
 

Service Desk manual  

 

 :يمكن الوصول الى نظام الدعم الفني من خلال الرابط https://Servicedesk.gov.jo  وتم إضافة الرابط للصفحة 

 

 .  http://modeeintranet/Default/ARالشبكة الداخلية :

 

  يتم من خلالالدخول الى الشاشة الرئيسة  user name & password   وال ،user name   هو نفسه 

 

 الخاصة بالبريد الالكتروني .  passwordالخاص بموظفي الوزارة ، وال   Primary email addressال

 

 

  Primary email address ** واليحتوي على اسم الموظف  2الملف المرفق رقم           **

 

 
 

 

  من خلال الشاشة الرئيسية للنظامemployee services  : يمكن تسجيل نوعين من حالات الدعم الفني 

 

- Incident   ويؤثر على الأعمال اليومية للموظف . تأو البرمجيايحصل على المعدات : أي عطل فني 

 

- Request   : خدمات إضافية أو تعديل على خدمات عاملة .طلب 

 

 

  من خلال شاشة الnew incident  ق ملفات لها علاقة:يمكن كتابة وصف مختصر للعطل الفني وإرفا 

https://servicedesk.gov.jo/
https://servicedesk.gov.jo/
http://modeeintranet/Default/AR


 

 

  من خلال شاشة الnew Request   والتخصص  حسب التصنيف  خدمات دعم فنييمكن طلب الرئيسية: 

 

  فبعد اختيار شاشة وإضافة معلومات إضافية الخدمة المطلوبة بالتحديد وصف ويمكن من خلال الشاشات الفرعية اختيار 
 

  Peripherals تظهر تفاصيل الشاشة الفرعية كما في الصورة أدناه: 

 



 
 

 

  بعض الRequests تحتاج الى موافقة المدير المباشر وتكون حالة الRequest   (needs approval ولا يتم العمل ) 

 

 كما في الصورة : approveعليها إلا بعد عمل 

 

 
 



  كما يمكن من خلال شاشةMy activity   الاطلاع علىhistory   الIncidents   والRequests  التي تم تسجيلها 

 

 عدم حل العطل .في حال  Request againكما يمكن عمل مسبقا 

 

  حالة الincident  او الrequest   تصبحsolved   ساعة اذا لم يتم عمل  48بعد حلها وخلالRequest again   

 

 مع العلم أن كل هذه التفاصيل يرسلها النظام الى البريد الالكتروني لطالب الخدمة على   closedعليها تتحول حالة الى 

 

 .  notificationsشكل 

 


