


المؤشرعننبذة 

تتتتتتتت    تتتتتتت    ت   تتتتتتت  ا تتتتتتت يُستتتتتتت     • ت اد   تتتتتتت   تتتتتتت  ا   تّ   ا  المؤشتتتتتتت  دى تتتتتتتتح ّتتتتتتت   ي تتتتتتتت  اد تتتتتتتتتس
تتتكم  يتتتت لم تتت   المؤشتتت  اد كنتدتج تتتت  تتت  يىتتت ت  ا  تتت ّت   سّ ش  صتتتت  إلتتت  ا تتت كيتت اوا ا   اد ادعت

ع تتتتت  دندتتتتؤ اد كنتدتج تتتتت ا   تّ تتتتكم  يىتتتت ت      حتتتتتت ا  تد تتتتك ّتتتتف رتتتتأت يتتتتتار  رتتتتل ك تتتتتح ّ 
.المجتلا  ادت  تُيكف يتس ن ت

م لمعت جتتك ااتتت  GovTech إاا يتتم ّتتف  جتتع ّايت تتك ادجنتتم ادتت  ل   تتيف ّجتتتا   يتت  ي تتتلم  المؤشتت  •
 تتتتتك  تتتتت    جتتتتتتا ّؤشتتتتت   تتتتتتلملم  احتتتتت  د جتتتتت  اد ىتتتتت   الم تتتتت    تتتتت  جي تتتتت  ّاتتتتتتلا  اد كنتدتج تتتتتت ا   تّ

.ادعتد ا  صتا حتت 197 يشيع اد ى لم  مّتثت كاد ئيس ك ا  نتاا إل  ّايت ك ب تنت   تلم ك 

.2022م يلت ت ادنس ك ادثتن ك  ت  2021ج    ادنس ك او ل  ّف المؤش   ت  •



2025المؤشرمنهجية 

     ( 48)تض  المؤش  •
ً
(:ّؤش ا   ئيس ك)ّاتلا  ( 4)ّؤشً ا ا  ً ت ّت  ك

( ( Core Government Systems Index (CGS)او ت ت كا   تّ تك اونظيتك ّؤشت  1.
.ا ا  ً تّؤش ً 17 لمض 

تك يىت ت  ا  ت ّت ّؤشت  2. سّ  لمضت ( ( Public Service Delivery Index (PSDI)ادعت
.ا   كّؤش ا 9

( ( Digital Citizen Engagement Index (DCEI)ّشتت  ك المتتاينرا اد  ي تك ّؤشت  3.
.ا ا  ً تّؤش ً 6 لمض  

((GovTech Enablers Index (GTEI)ّيكنتتتتت  اد كنتدتج تتتتت ا   تّ تتتكّؤشتتت  4.
.ا ا  ً تّؤش ً 16 لمض  

 درا كصتت ت  ياي تت  ب تنتتت  ادتت  ت ّتتف رتتأت ا تت ب تا تُتتت ع   تت  الان  نتت    تت  المستتؤ تتت   •
.ادعأ ك    اد  ت ك  ّف رأت ب تنت  ّ تحك دلجيهت  ّف اد  ت ادغر  ّشت  ك

اي تت  ا دتتك  شتتت     تت  اعجتتي  الا تت ب تام بينيتتت يتت  ي158ما تت اتب  2025يى لمتت   تتت   تت  •
ا دتتتك  ادتتتت  دتتت  اشتتتت ن  تتت  الا تتت ب تا ّتتتف رتتتأت39ب تنتتتت  ادتتت  ت الم جى تتتك  ادجتتتتد   تتت ا ت 

.    الان  ن ادج تنت  المنشت    الم تحك 



2025المؤشرمنهجية 

تتتتتتت   تتتتتت  ّن ج تتتتتتك يى لمتتتتتت  • ًّ يتتتتتت   ة اوادتتتتتتك : م ّتتتتتت  يتستتتتتتينت  ّتتتتتتت  ا  شتتتتتتيل 2022حتتتتتتتار المؤشتتتتتت   يت
رتت   ChatGPTّثتتع )بت تت   ا  كا ا  ادتت اتص الاجتت نتو  اد تد تت     ّAI Overviews  ّتتفGoogle) 

أصّتتك اد تث تتةم  إ تتتاك ثأثتتك ّؤشتت ا   ئيستت ك ج تتت   ي علتتة بتورأ  تتت   تت   ا تت   ا  د اتت  ا تتك ّ 
تنتتتو يت تتت   ادتتت اتص الاجتتت نتو   اد كنتدتج تتتت ا  ضتتت اص  ادهتلمتتتك اد  ي تتتك دل تتت ّت  ا دك   ن تتتكم إلتتت  ج

.المؤش ا  ادف   ك لاد ىتط ب تنت  ك     ف يجنس  اد كنتدتج ت ا   تّ ك

*: ه م(GTMI)ّؤش ا  رت ج ك ذا  جلك    حست    يك ّؤش  5ت   ا    ا  •
ك ا دك   ن ك دلأّ  الم ت   .1 (EGDI)الم تنت  ادثأثك لمؤش  يني ك ا   تّ
(EPI)ّؤش  المشت  ك ا دك   ن ك دلأّ  الم ت   .2
ف .3 ؤش  اوّ (ITU)ادعتلملم اد تب  دأيتتا اد  ل  دأيصتلا  ادس   انلمّ 

Core Government Systems Index (CGS)

I-1 Is there a government cloud platform?

I-2 Is there a Gov Enterprise Architecture?

I-3 Is there a Gov Interoperability Framework?

I-4 Is there a Government Service Bus platform?

I-5 FMIS to support core PFM functions in place?

I-6 Treasury Single Account supported by FMIS?

I-7 Tax Mgmt Information System in place?

I-8 Customs Mgmt Information System in place?

I-9 Human Resources Mgmt Info System in place?

I-10 Payroll System in place?

I-11 Social Insurance system including Pensions?

I-12 e-Procurement portal in place?

I-13 Debt Management System in place?

I-14 Public Investment Mgmt System in place?

I-15 Open Source Software policy/action plan?

I-16 UN Telecommunication Infrastructure Index (TII)*

I-17 National strategy on disruptive/innovative tech?

Public Service Delivery Index (PSDI)

I-18 UN Online Service Index (OSI)*

I-19 Is there an online public service portal?

I-20 Is there a Tax online service portal?

I-21 e-Filing available for tax/customs declarations?

I-22 Are e-Payment services available?

I-23 Customs online service portal (single window)?

I-24 Social Insurance/Pension online service portal?

I-25 Is there a Job portal?

I-26 Is there a digital ID (credential / system) that 

enables remote authentication for (fully) online 

service access / transactions?

Digital Citizen Engagement Index (DCEI)

I-27 UN E-Participation Index (EPI)*

I-28 Is there an Open Government portal?

I-29 Is there an Open Data portal?

I-30 National platforms for citizen participation?

I-31 Government platforms for citizen feedback?

I-32 Gov publish its citizen engagement statistics?

GovTech Enablers Index (GTEI)

I-33 Government entity focused on GovTech?

I-34 Dedicated gov entity for data governance?

I-35 GovTech / Digital Transformation strategy?

I-36 Whole-of-government approach to digital dev?

I-37 RTI Laws to make data/info available to public?

I-38 Is there a Data Protection / Privacy law?

I-39 Is there a Data Protection Authority?

I-40 Is there a national ID (or similar foundational ID) 

system?

I-41 Are records in the national ID system stored in a 

digitized (electronic) format?

I-42 Digital signature reg and PKI for service delivery?

I-43 ITU Global Cybersecurity Index (GCI)*

I-44 UN Human Capital Index (HCI)*

I-45 Government strategy/prog on digital skills in PS?

I-46 Strategy/prog on Public Sector Innovation?

I-47 Gov entity focused on public sector innovation?

I-48 Gov policy to support GovTech startups?



2025المؤشرمنهجية 

م  بنتصً   ت  4دتتت     ّ ت ل الم تنت  ابنتصً دل  دك اح ست  ادن  اك ادعتّك دليؤش  ت   •
:ّس تلمت 4ذدم ت   يت ي  اد  ت إل  

  تتتتا  اد كنتدتج تتتت ا   تّ تتتك تُظهتتت  ا ح:  تتتتتد جتتتً اّستتت ت  (0.75-1.00)1.
ً

لتتتتلا
يت  ت  ج       جي   ّاتلا  اد   ر  او بعك/ّ ى ّك .ّج ك   ّ 

تتتتت  ذا  ا تتتت ثيت ا   جرتتتت    تتتت  اد كنتد:  تتتتتتد ّستتتت ت  (0.50-0.74)2. تج تتتتت ح تّ
يت  ت  ج       ّعظ  ّاتلا  اد   ر  .ا   تّ ك ّ 

تتتتتتتتت  ذا  كنشتتتتتتتت ك ّستتتتتتتت ي   د تستتتتتتتترا : ّستتتتتتتت ت  ّ ت تتتتتتتتل(0.25-0.49)3. ح تّ
.بعض ّاتلا  اد   ر     اد كنتدتج ت ا   تّ ك

تتتتت  ذا  ي  رتتتت   تتتتر ع   تتتت  ّجتتتتتا ا : ّتتتتن فضّستتتت ت  ( 0.00-0.24) 4. ح تّ
.اد كنتدتج ت ا   تّ ك



عتتتتت  المؤشتتتت  د تتتتتتد جتتتتً ا   بلتتتت   تتتت ا ادتتتت  ت ادتتتتت  حصتتتتل    تتتت  ّستتتت ت  •
2025(A)80 2022ا دك    يى لم   ت  69ا دك ّىت نك بتتت.

 بتتتت 42(B) تتتد  يف ّس ت   يت بل    ا اد  ت •
ً
ا دتك 46ا دتك ّىت نتك

.2022   يى لم   ت  
 بتتتتت (C)ّ ت تتل ّستت ت    تت  ا دتتك 47بت  تتتاك إلتت  حصتتتت •

ً
53ّىت نتتك

.2022ا دك    ادعت  
م حصتتتل  •

ً
 تتت  يى لمتتت   تتتت  (D)ا دتتتك   تتت  ّستتت ت  ّتتتن فض 28 كررتتت ا
 بتتتتت 2025

ً
.2022ا دك    يى لم   ت  30ّىت نك

2025عتتتت   يتتتت ياتتتُ   ا شتتتت   إلتتت  ا يفتتتتع الم ت تتتل ادعتتتتلملم  تتت  المؤشتتت  د•
 بتتت 0.589ح ث بل  

ً
.2022   يى لم   ت  0.552ّىت نك

2025أبرز النتائج العالمية في المؤشر لعام 



2025أبرز النتائج العالمية في المؤشر لعام 
العشرة الأوائل

0.997 0.996
0.990

0.986 0.985

0.977

0.969

0.960 0.958

0.949

ات لمت ا جنتب ك ادسعتاتك ا  تن ت اد  ا لمع ا   اد ت ج ب ت ادهن  ك  بكس تا    ت  ن ا

  تت  يى لمتت   تتت  •
ً
تت2025حتاظتت  ات لمتتت ا جنتب تتك   تت  الم يجتتك او لتت   تلم تتت

س
  ذدتتم بعتت ّت حل

ً
ّ  ادستتعتاتك إلتت  الم  بتتك ادثتن تتك  تلم تتت    تت  م  يتتت  يىتت س

     الم يجك ا  تّسك   2022الم يجك ادثتدثك    يى لم   ت  
س
  ذدم بع ّت حل

ً
ّ  ا  تن ت إل  الم يجك ادثتدثك  تلم ت . 2022يى لم   ت  م  يت يى س



2025الأردن في تقرير عام 
مقارنة عالمية

 بيىتت ا  •
ً
 ن  اتتك 197ّتتف بتترا 2025 تتت  21ّ ايتتو د صتتع إلتت  الم يجتتك ( 10)يىتت   ي ييتتو او اا  تلم تتت

ً
ستتجأ تتف ( 0.914)ا دتتك ّ   بنستتجك يتسس

     ت  %10.3بلغ  
ً
(.0.829)ا دك  بن  اك 198ّف برا 31م ح ث جتص    الم يجك 2022م ّىت نك

ت    تت  ّ•  ىتت   نستتبً ت  تت  بنتتتصً   تت   تت ي ادن  اتتكم حتتتار او اا   تت  يصتتن فم  تتيف ادتت  ت اد ائتت   م ّيتتت يعتت   ّ تنتتك او اا    دتتك ذا  يتتتتس

لمم  اىًت لمعتتر   .GTMIادى تع ا   تّ

.(0.590)م ّ  ت ل ّن ىك غ   آ  ت  شيتت اا لمى ت ادجتد  (0.589)الم ت ل ادعتلملم ادجتد     المؤش او ااكااص يات   •

64

31

21

0.649

0.829
0.914

2020 2022 2025

اصدارات من التقرير3ترتيب وقيمة الأردن خلال آخر 

اد  ييو ادعت  ادى يك



2025الأردن في تقرير عام 
مقارنة عربية

 ّ يجتتتك  احتتت   د صتتتع إلتتت  الم يجتتتك اد ابعتتتك  تتتت  •
ً
  تتت  ادعتتتت  22ّتتتف بتتترا 2025يىتتت   ي ييتتتو او اا   ب تتتت

ً
 بتلم يجتتتك ا  تّستتتك   ب تتتت

ً
ا دتتتكم ّىت نتتتك

2022.

(.0.590)ّن ىك غ   آ  ت  شيتت اا لمى ت ادجتد  يات   او اا ّ ت ل •

   ادسعتاتك اد  ت ادع ب تك  ت  المؤشت  دعتت  •
م  يتت  جتتص  ادجتت لمف  ت  الم يجتك 2025يص س

ً
ت   ت  الم يجتك ادثتن تك  تلم تت

س
م ثت  15م ح تث حل

ً
 تلم تت

ت ا  بتلم يجك   20اّ 
ً
. تلم ت

2
15 20 21 22

37 42

84 89
111 116 118 124 128

167 172 177 179 184 188 194 195



أداء الأردن في المؤشرات الرئيسية

نك دليؤش م  يت حتار     ّ تن م  يف• ِّ
نًت    كاائم     جي   المؤش ا  اد ئيس ك او بعك الم تس المس ت  )اد  ت اد ائ   كظه  او اا يتسس

A)لف ّتت   ندؤ اد كنتدتج ت ا   تّ كيت ّم  ّ    
ً

ت ّ تا نًت  شتّأ ًّ .يعكس يى س

40
42

35 34
31

26
24

29

ّؤش  اونظيك ا   تّ ك او ت  ك  ّؤش  يى ت  ا   ّت  ادعتّك ّؤش  ّشت  ك المتاينرا اد  ي ك  ّؤش  ّيكنت  اد كنتدتج ت ا   تّ ك

2022 2025



الأساسيةالحكومية الأنظمة مؤشر 

 ن  اك 197ّف برا 2025 ت  31ّ ايو د صع إل  الم يجك 9يى   ي ييو او اا بيى ا  •
ً
سجأ ف بلغ  ( 0.893)ا دك ّ   بنسجك يتسس

     ت  11.2%
ً
 ب دم     يصن فم  يف اد  ت اد ائ  م  ّىت نك

ً
ا دك  بن  اك 198ّف برا 31م ح ث جتص    الم يجك 2022م ّتتاظت

(0.803.)

.م د يالم بع  ادسعتاتكم ّص م  ُ يتام     اد تال (4)إل  الم يجك ( 5)ا يف  اد  ييو ادع بلم دلأ اا    المؤش  ّف الم يجك •

100

40
31

2020 2022 2025

الحكومية الأساسيةمؤشر الأنظمة 

2
21 22 31 34 36

56
79 84

105 107 119 124
145

166 168 171 182 184 188 194 195

ترتيب الدول العربية في مؤشر الأنظمة الحكومية الأساسية



تقديم الخدمات العامّةمؤشر 

 ن  اك 197ّف برا 2025 ت  26ّ يجك د صع إل  الم يجك 16يى   ي ييو او اا بيى ا  •
ً
سجأ ف بلغ  ( 0.952)ا دك ّ   بنسجك يتسس

     ت  7.2%
ً
 ب دم     يصن فم  يف اد  ت اد ائ  م  ّىت نك

ً
ا دك  بن  اك 198ّف برا 42م ح ث جتص    الم يجك 2022م ّتتاظت

(0.888.)

ت ا م ّص م (5)   المؤش م ح ث بىلم    الم يجك 2025 2022حتار او اا     ي ييجم   بً ت برا  تّلم • م د يالم بع  ادسعتاتكم اّ 

. ادجت لمفم     اد تال 

3 12 21 23 26
49

69

97 106 115 119 121
141 147

163
173 180 183 189 190 194 195

ترتيب الدول العربية في مؤشر تقديم الخدمات العامّة

62

42

26

2020 2022 2025

تقديم الخدمات العامّةمؤشر 



الرقمية مشاركة المواطنينمؤشر 

 ن  اك 197ّف برا 2025 ت  24ّ يجك د صع إل  الم يجك 11ي ييو او اا بيى ا  يى   •
ً
سجأ ف بلغ  ( 0.901)ا دك ّ   بنسجك يتسس

     ت  12.2%
ً
 ب دم     يصن فم  يف اد  ت اد ائ  م  ّىت نك

ً
ا دك  بن  اك 198ّف برا 35م ح ث جتص    الم يجك 2022م ّتتاظت

(0.803.)

ت ا م (5)   المؤش م ح ث بىلم    الم يجك 2025 2022حتار او اا     ي ييجم   بً ت برا  تّلم • م د يالم بع  ادسعتاتكم ادجت لمفم اّ 

.    م     اد تال 

40
35

24

2020 2022 2025

مؤشر مشاركة المواطنين الرقمية 

3 5
19 22 24 27

42

83 86 88
102 106

131

160 162 171 181 184 189 192 194 196

ترتيب الدول العربية في مؤشر مشاركة المواطنين الرقمية



الحكومية ممكنات التكنولوجيا مؤشر 

 ن  اتتتتك 197ّتتتتف بتتتترا 2025 تتتتت  29ّ ايتتتتو د صتتتتع إلتتت  الم يجتتتتك 5يىتتت   ي ييتتتتو او اا بيىتتتت ا  •
ً
ستتتتجأ تتتتف بلغتتتت  ( 0.911)ا دتتتك ّ   بنستتتتجك يتسس

  تتتت   تتتتت  11.0%
ً
 بتتتت دم   تتتت  يصتتتتن فم  تتتتيف ادتتتت  ت اد ائتتتت  م  ّىت نتتتتك

ً
ا دتتتتك  بن  اتتتتك 198ّتتتتف بتتتترا 34م ح تتتتث جتتتتتص  تتتت  الم يجتتتتك 2022م ّتتاظتتتتت

(0.821.)

ت ا م     اد تال (4)إل  الم يجك ( 5)اد  ييو ادع بلم دلأ اا    المؤش  ّف الم يجك ا يف  • .م د يالم بع  ادسعتاتكم ادجت لمفم  اّ 

58

34
29

2020 2022 2025

الحكومية ممكنات التكنولوجيا مؤشر

3
20 28 29

42 47
60 67

85
109

122 132
143 148 152 159 164 172 179 185 187 193

ترتيب الدول العربية في مؤشر ممكنات التكنولوجيا الحكومية



وشكرًا

studies-team@modee.gov.jo


