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اءة ع كفستتخذ الحكومة الإجراءات اللازمة لحوكمة قطاع الإدارة المحلية، ورف
.كوادرها، وأتمتة الخدمات لتحسين خدماتها الضرورية للمواطنين

المضييي قييدما  فييي رقمنيية اجييراءات التقاضييي، والتوسييع فييي تطبييي  اجييراءات
.العلاقةذاتالمحاكمة عن بعد والربط الالكتروني مع الجهات 

الحكومييية تعميييل عليييى تعزييييز نميييو قطييياع تكنولوجييييا المعلوميييات والاتصيييالات
، لزييادة مسياهمته فيي النياتج المحليي الإجميالي %13بمعدل سنوي يصل الى 

.بعد خمس سنوات% 4.7وصولا  الى % 2.9من 

شيييركة ناشييي ة خيييلال 250أميييا فيييي محيييور رييييادة الأعميييال، سيييتدع  الحكومييية 
.السنوات الخمس المقبلة

مهنيية يبنيي المهيارات الولا يمين  الشيهادات فقيط، بناء تعلي  يخرج الكفاءات 
، وبالشييراكة مييعوالتقنييية فييي المييدارا والجامعييات ومراكييز التييدري  المهنييي

والسيييا ةوضييمن مجييالات يحتاجهييا سييوف العمييل فييي الزراعييةالقطيياع الخييا ، 
.والصناعة والتكنولوجيا الحديثة وغيرها

زم ولأهمييية تسييهيل وتبسيييط الإجييراءات وانجيياز المعيياملات، فيي ن الحكوميية تلتيي
نهايية % 100واليى 2025نهاية عام % 80باستكمال أتمتة خدماتها لتصل الى 

مراكز جديدة للخيدمات الحكوميية الشياملة 10وستنشئ الحكومة . 2026عام 
.مركز15، لتغطي جميع المحافظات، ويصل مجموعها الى 2025خلال عام 

الوزاري للحكومةالبيانوالسامي خطاب العرش 

البيان الوزاري للحكومة 

ل، قبهدفنا تيوفير الحيياة الكريمية وتمكيين الشيباب واعيداده  لوليائ  المسيت
اد صييوعلينييا مواصييلة تنفيييذ رؤييية التحييديث الاقتصييادي لإطييلاف امكانييات الاقت

.القادمالوطني ورفع معدلات النمو خلال العقد 

ؤة لا بييد ميين الإسييراع فييي تحييديث القطيياع العييام، وصييولا  الييى ادارة عاميية كفيي
.ونزاهةوقادرة على تقدي  الخدمات النوعية للمواطنين بعدالة 

خطاب العرش السامي 



هداف رؤية التحديث الاقتصادي أمساهمة الوزارة في تحقي  

: المبادرات والمشاريع الرئيسية

الابداعيةللصناعاتإيجاد مظلة تنظيمية 

الجنسينكلاالناشئة ورواد الاعمال من الشركاتدعم 

تطبيق الاستراتيجية الأردنية للألعاب والرياضات 

الالكترونية

قطاع الصناعات الإبداعية

: المبادرات والمشاريع الرئيسية

الاتصالاتتعزيز الاستثمار في خدمات 

ومرقمنةتوفير خدمات حكومية مؤتمتة 

الدوليةتحسين مرتبة الأردن في التقارير 

والوظائفالشباب والتكنولوجيا 

قطاع خدمات تكنولوجيا  
المعلومات والاتصالات

محرك الريادة والابداع

: المبادرات والمشاريع الرئيسية

مواءمة مخرجات التعليم والتدريب المهني والتقني  

.العملسوقمع متطلبات 

قطاع التعليم والتدريب 
المهني والتقني والتشغيل

: المبادرات والمشاريع الرئيسية

والسحاباتتعزيز مركز الأردن كوجهة لمراكز البيانات 

الإلكترونية

قطاع البيانات

محرك الخدمات المستقبلية



هداف خارطة طري  تحديث القطاع العام أمساهمة الوزارة في تحقي  

مكون رس  السياسة وصنع القرار مكون الإجراءات والرقمنة الخدمات الحكوميةمكون 

: الهدف الاستراتيجي في الخارطة
يقها اعادة هندسة اجراءات العمليات الحكومية لتبسيطها وترش 

وأتمتة ما أمكن منها داخل المؤسسات وفيما بينها 

: المبادرات والمشاريع الرئيسية
إعادة هندسة الإجراءات ورقمنتها في وزارة الاستثمار•

: الهدف الاستراتيجي في الخارطة
إشراك المواطنين وأصحاب العلاقة ضمن القطاع العام وخارجه

: المبادرات والمشاريع الرئيسية
(تواصَل)المشاركة الالكترونية تطوير منصة •

: الهدف الاستراتيجي في الخارطة
ل خ   دمات حكومي   ة متكامل   ة و مترابط   ة تمت   از بس   هولة الوص   و

إليها، وسرعة تنفيذها وسهولة اجراءاتها 

: المبادرات والمشاريع الرئيسية
وس  ماع ص  وتآلي  ة متكامل  ة لقي  اى مس  تول أداء الخ  دمات•

المواطن
مراكز الخدمات الحكومية الشاملة•
باقات الخدمات الحكومية•

:الهدف الاستراتيجي في الخارطة
الحكوميةالتحول الرقمي الكامل للخدمات

: المبادرات والمشاريع الرئيسية 
إنشاء السجل الوطني الموحد للخدمات•
رقميةالهويات التفعيل •
الخدمات الحكوميةرقمنة•

:الهدف الاستراتيجي في الخارطة
إدامة التحديث والتحسين المستمرين على الخدمات

: المبادرات والمشاريع الرئيسية
ة مراجعة وتطوير كفاءة وفعالية سجل الخدمات الحكومي•
تقييم سند وآليات سماع المواطن•
مرقمنةتقييم وتطوير كفاءة وفاعلية الخدمات الحكومية ال•



وثيقة التحديث السياسيهدافأتحقي مساهمة الوزارة في 

ريع الرئيسية رات والمشا :المباد

القفزة النوعيةLeapfrogging 

 تحسين وتطوير منصة منظومة ريادة الأعمال(Startupsjo.com)

ريع الرئيسية رات والمشا :المباد

 الوطنيالأعمالتنفيذ برنامج حاضنات

 الغربيةعمانإنشاء مراكز تقنية خارج مناطق

ريع الرئيسية رات والمشا : المباد

ق • ا و س لأ ا ي  ف ع  س و ت ل ل ة  ي م ق ر ل ا ة  ي د ا ي ر ل ا ت  ا ك ر ش ل ا م  ع ةد ي م ي ل ق لإ ةا ي م ل ا ع ل ا و

الربحيةغيردعم منظمات المجتمع المحلي والشركات •

رقمياًوالممكنةالتوظيف في الشركات الرقمية •

.تدريب الشباب على المهارات الرقمية الوظيفية•

والرياديالرقميتنفيذ برنامج حافز فرص العمل المؤقتة في القطاع •

ء ا ش ن إ

ت ا ن ض ا أعمالح

م  ي د ق زت ف ا و ح

ت ا ك ر ش ل ةل ل غ ش م ل ا

ب ا ب ش ل ل

التمكين

الاقتصادي

للشباب

م  ع عد ي ر ا ش م ل ا

ة ي د ا ي ر ل ةا ر ي غ ص ل ا و



اطار الموائمة

الاستراتيجي

02



الاستراتيجيالموائمةاطار 

استراتيجية

الوزارة

ة   ل ا س ر ل ا و ة  ي ؤ ر ل ا
م ي ق ل ا ةو ي س س ؤ م ل ا

م   ا ه م ل ا
ت ا ي ل و ؤ س م ل ا و

الاطار 
المؤسسي 

البيئة
التنظيمية

الأداء 
المؤسسي

القدرات 
المؤسسية 

الحوكمة 
المؤسسية  
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02
التشغيلية الخطط

03

والعملياتالتشغيلية للمشاريع الخطط 

مؤشرات قياى الأداء الاستراتيجي والتشغيلي

الأداء الماليمتابعة 

والأنظمة والسياسات الخارجيةالقوانين

السياسات الداخلية والمنهجيات

النظم والعمليات الداخلية

الهيكل التنظيمي

حوكمة الأداء المؤسسي 

حوكمة الموارد البشرية 

التدقيق الداخلي 

الرقابة الداخلية

الموارد البشرية

ةالتكنولوجيا والبنية التحتية الرقمي

الابتكار واستشراف المستقبل 

الإدارة المالية 

لمشتريات العطاءات وا

الشركاء الاستراتيجيين 
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المسؤولةالو دات التنظيميةالمهام والمسؤوليات الفرعية المهام والمسؤوليات الرئيسية 

إدارة وتمكين التحول  
الرقمي

اتطاع    تط   وير وتعزي    ز البني    ة التحتي   ة الرقمي    ة الوطني    ة لق•
ل الاتص    الات وتكنولوجي    ا المعلوم    ات والبري    د، بم    ا يش    م

الخ       دمات المش       تركة والبيان       ات الحكومي       ة المفتوح       ة 
.والمؤمّنة

ي  ة تق  ديم خ  دمات حكومي  ة رقمي  ة متكامل  ة عات كف  اءة عال•
المس   تخدم وتبس   يط الإج   راءاترحل   ةوترك   ز عل   ى تحس   ين 

.الحكومية

م  ن خ  لال حماي  ة الأنظم  ةالس  يبرانيتعزي  ز منظوم  ة الأم  ن •
ن والمنص   ات الرقمي   ة، والتنس   يق م   ع المرك   ز ال   وطني للأم   

.لضمان استمرارية الأعمال الرقميةالسيبراني

مث ل )تصميم وتطوير المنص ات الرقمي ة الحكومي ة الموح دة•
تنادًا إلى ، وتنفيذ التحسينات اللازمة اس(تطبيق ومنصة سند

.ةملاحظات المستخدمين وتحليل البيانات التشغيلي

قديم تمكين المؤسسات الحكومية من التحول الرقمي عبر ت•
لتح ول الدعم الفني والاستش ارات، ومتابع ة تنفي ذ مش اريع ا

.الرقمي وأتمتة الخدمات الحكومية

مصفوفة المهام والمسؤوليات

مصفوفة المهام والمسؤوليات

إدارة التحول والتمكين الرقمي

إدارة برنامج شبكة الألياف الضوئية الوطني

مالوريادة الأعإدارة الاستراتيجيات والمستقبل

وحدة الدفع الالكتروني 

مديرية الأمن السيبراني

مديرية الخدمات والعمليات الرقمية



تنمي   ة المه   ارات الرقمي   ة الوطني   ة وتط   وير ق   درات الم   وارد•
البش  رية ل  دعم الاقتص  اد الرقم  ي وري  ادة الأعم  ال م  ن خ  لال

.برامج تدريب وتطوير تقنية متخصصة

إزال   ة العوائ   ق أم   ام اس   تخدام الخ   دمات المالي   ة والرقمي   ة •
ي ع وتسهيل الوصول الشامل للخ دمات الرقمي ة م ن قب ل جم

.فئات المجتمع

ل إدارة وتش   غيل الهوي   ة الرقمي   ة الوطني   ة وبواب   ات ال   دخو•
ي   ع الموح   د، وت   وفير خ   دمات المص   ادقة الإلكتروني   ة والتوق

.البيومتريوالتوثيق الرقمي

ائل رقمن  ة الم  دفوعات والمقبوض  ات الحكومي  ة وتنوي  ع وس  •
رون  ي الرقمن  ة عب  ر الاس  تفادة م  ن كاف  ة قن  وات ال  دفع الالكت

.المتاحة في المملكة

راتيجية التع  اون م  ع البن  ك المرك  زي لتنفي  ذ متطلب  ات الاس  ت•
الوطني         ة للش         مول الم         الي والاس         تراتيجية الوطني         ة 

.للمدفوعات الالكترونية عات العلاقة

مصفوفة المهام والمسؤوليات

المسؤولةالو دات التنظيميةالمهام والمسؤوليات الفرعية المهام والمسؤوليات الرئيسية 

مصفوفة المهام والمسؤوليات

إدارة وتمكين التحول  
الرقمي

إدارة التحول والتمكين الرقمي

إدارة برنامج شبكة الألياف الضوئية الوطني

مالوريادة الأعإدارة الاستراتيجيات والمستقبل

وحدة الدفع الالكتروني 

مديرية الأمن السيبراني

مديرية الخدمات والعمليات الرقمية



م    ا إدارة وتش    غيل ومراقب    ة ش    بكة الحكوم    ة الإلكتروني    ة ب•
.سحابيةيشمل الاتصال بين المؤسسات الحكومية والبنية ال

 (GSB)إدارة وتش   غيل قن   وات ال   ربط البين   ي الحكومي   ة•
وواجه     ات البرمج      ة المفتوح      ة، لتعزي      ز تكام      ل الأنظم      ة 

.الحكومية وتبادل البيانات الآمن

تحقي  ق الج  ودة والامتث  ال ف  ي الخ  دمات الرقمي  ة م  ن خ  لال•
ات تط  وير مع  ايير الفح    وض  بط ج  ودة الأنظم  ة والتطبيق  

.الحكومية

مان تش  غيل وتوس  يع نط  اق خ  دمات الإنترن    الحكومي  ة وض  •
اس     تمرارية عم     ل الأجه     زة المرتبط     ة بالش     بكة الحكومي     ة

.بموثوقية عالية

رن   إدارة وتس  جيل النطاق  ات الوطني  ة الخاص  ة بش  بكة الإنت•
ية وتنظيم استخدامها بما يضمن سلامة الهو(JO./ الأردن).

.الرقمية الوطنية

المسؤولةالو دات التنظيميةالمهام والمسؤوليات الفرعية المهام والمسؤوليات الرئيسية 

مصفوفة المهام والمسؤوليات

مصفوفة المهام والمسؤوليات

إدارة وتمكين التحول  
الرقمي

إدارة التحول والتمكين الرقمي

إدارة برنامج شبكة الألياف الضوئية الوطني

مالوريادة الأعإدارة الاستراتيجيات والمستقبل

وحدة الدفع الالكتروني 

مديرية الأمن السيبراني

مديرية الخدمات والعمليات الرقمية



تنظيم ودعم ريادة
الأعمال

إدارة الاستراتيجيات والمستقبل وريادة الأعمال 

مي   ة  تس   هيل البيئ   ة التش   ريعية لري   ادة الأعم   ال الرق•
.عات العلاقةبالتنسيق مع كافة الجهات

ي   ة  تش   جيع الاس   تثمار ف   ي الش   ركات الريادي   ة الأردن•
وإزالة العوائق أم امه ا والعم ل عل  ى إيج   اد مص   ادر 

تنس يق لتموي  ل الاس  تثمار ف ي المشاريع الريادية بال
.مع كافة الجهات عات العلاقة

 مس   اعدة الش   ركات ال   ريادية الأردني  ة ف  ي الوص  ول•
.للأسواق وفتح أسواق جديدة لها

العم   ل عل   ى مش   اريع جدي   دة لخل   ق مس   احة ل   رواد •
.عمال الرياديين الشبابالأ

.تأسيس ودعم المبادرات التي تدعم الابتكار•

ي بن  اء الش  راكات المحلي  ة والإقليمي  ة والعالمي  ة ف  •
مجال الابتكار 

المسؤولةالو دات التنظيميةالمهام والمسؤوليات الفرعية المهام والمسؤوليات الرئيسية 

مصفوفة المهام والمسؤوليات

مصفوفة المهام والمسؤوليات



دعم تنظيم قطاع الاتصالات 
وإدارة موارد الاتصالات 

والمعلومات وتشجيع الاستثمار

وتكنولوجي    ا لقط    اع الاتص    الات إع    داد السياس    ة العام    ة •
بالتنس     يق م     ع الجه     ات عات المعلوم     ات ف     ي المملك     ة

.العلاقة

خ  دمات الاشراف على انفاع السياس ة المتعلق ة بش  مولية ال•
وجي  ا بهدف توسيع رقع  ة انتش  ار خ دمات الاتص  الات وتكنول

يض   من وتح   ديثها بم   االمعلوم    ات والبري   د أفقي    اً وعمودي   اً 
تحقيق الشمول الرقمي

عني  ة كاف  ة الجه  ات المتمك  ين  تق  ديم التس  هيلات ال   لازمة ل•
م    ن اع   داد المخط   ط الوطن    ي لت    وزيع الت    رددات والس    جل 

.الوطني لتخصي  الترددات

الاتص    الات وض    ع خط     ط تش  ج ي   ع الاس  تثم   ار ف    ي قط    اع•
.وتكنولوجي ا المعلوم ات والبريد ف  ي المملك  ة

ط   اعالعامل  ة ف  ي القش  ركات لتق  ديم التس  هيلات اللازم  ة ل•
.لتسهيل ممارسة أعمالها في المملكة

الرقم ي تعزيز مكانة المملكة التنافسية في مج ال الاقتص اد•
العرب     ي، الاقليم     ي )والري     ادة وعل     ى جمي     ع المس     تويات 

.(والدولي

المسؤولةالو دات التنظيميةالمهام والمسؤوليات الفرعية المهام والمسؤوليات الرئيسية 

إدارة الاستراتيجيات والمستقبل وريادة الأعمال

وحدة الشمول

مصفوفة المهام والمسؤوليات

مصفوفة المهام والمسؤوليات



إدارة التحول والتمكين الرقمي

إنشاء وإدارة  مستودعات البيانات الحكومية 
رة قواعد البيانات القطاعية المتوفبالاستفادة من 

لجهات الحكومية والخاصة افي المملكة لدل كافة 
خذة لخدمة السياسات والاستراتيجيات والقرارات المت

من قبل صناع القرار

البيانات الحكوميةإنشاء وإدارة مستودعات 

إدارة الاستراتيجيات والمستقبل 

وريادة الأعمال 

اعداد ومتابعة تنفيذ الأطر القانونية والتنظيمية
قطاعات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والبريد ل

والاقتصاد الرقمي والتحول الرقمي وريادة الأعمال
مية  اعداد ومتابعة تنفيذ الأطر القانونية والتنظي

الستة التي تشرف عليهم الوزارةللقطاعات

دارة الاستراتيجيات والمستقبل إ

وريادة الأعمال 

ة جمع وتحليل البيانات والمؤشرات الاقتصادية عات العلاق
والدراسات اللازمة لتوضيح بعمل الوزارة واعداد التقارير

الاتجاهات والتطورات الاقتصادية مما يساهم في تطوير 
ضمن استراتيجيات مبنية على بيانات دقيقة ومحدثة وبما ي

تحسين أداء المملكة في التقارير الدولية

تعزيز ترتيب الأردن في التقارير الدولية 
عات العلاقة بعمل الوزارة

المسؤولةالو دات التنظيميةالمهام والمسؤوليات الفرعية المهام والمسؤوليات الرئيسية 

مصفوفة المهام والمسؤوليات

مصفوفة المهام والمسؤوليات



إدارة برنامج

الوطنيلياف الضوئية الأشبكة 

تنفيذ وتشغيل وتطوير

لياف الضوئية شبكة الأ

المسؤولةالو دات التنظيميةالمهام والمسؤوليات الفرعية المهام والمسؤوليات الرئيسية 

مصفوفة المهام والمسؤوليات

مصفوفة المهام والمسؤوليات

.المساهمة في تطوير نظام التعليم الأردني•

.والصحيالمساهمة في تطوير النظام الاجتماعي •

ريض بناء شبكة نطاق عتحسين الخدمات الحكومية من خلال•
عات س   رعات عالي   ة ت   دعم التح   ول الرقم   ي ف   ي القطاع   ات 

.المختلفةالحكومية والخدمية 

ي جمي  ع اس  تدامة البني  ة التحتي  ة لش  بكة الألي  اف الض  وئية ف  •
.أنحاء المملكة

راكة مع تشغيل وتأجير شبكة الألياف الضوئية  من خلال الش•
.القطاع الخاص

سهولة. المواطنينمنالفئاتلمختلفمميزةخدماتتقديم
واحدمكانفيوالخدماتاحتياجاتهعلىالمواطنحصول

جودةوعاتسريعةخدماتالىبالإضافةوق ايوفي
.عالية

إدارة وتشغيل مراكز 

ةالشاملالحكوميةالخدمات 

الحكوميةالخدماتمراكزمديرية

المستخدمورحلة



تعزيز تبني الذكاء الاصطناعي 

دمةوتنظيمه ودعم التقنيات المتق

المتقدمة مديرية الذكاء الاصطناعي والتقنيات

اع    داد الأط    ر التش    ريعية والتنظيمي    ة الداعم    ة لتبن    ي•
تقنيات الذكاء الاصطناعي

م  ة اتخ  اع كاف  ة الإج  راءات والت  دابير اللازم  ة لبن  اء المنظو•
الداعمة للذكاء الاصطناعي

اء تحفي    ز الجه    ات الحكومي    ة عل    ى تبن    ي تقني    ات ال    ذك•
الاص  طناعي بم  ا يض  من تحس  ين ورف  ع كف  اءة الخ  دمات

الحكومية 

المسؤولةالو دات التنظيميةالمهام والمسؤوليات الفرعية المهام والمسؤوليات الرئيسية 

مصفوفة المهام والمسؤوليات

مصفوفة المهام والمسؤوليات

عزيز تخطيط وتنفيذ مبادرات شاملة ودامجة تهدف إلى ت•
.تالمهارات الرقمية وتطوير قطاع تكنولوجيا المعلوما

ي تنظ   يم حم   لات توعوي   ة وب   رامج تدريبي   ة لزي   ادة ال   وع•
.بأهمية التكنولوجيا في تحقيق التنمية

تعزيز المهارات الرقمية

إدارة الاستراتيجيات والمستقبل وريادة الأعمال

وحدة الشمول
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تحليل المرتكزات 

الاستراتيجية للوزارة 



تحليل المرتكزات الاستراتيجية للوزارة

المرتكزات الفرعيةالمرتكزات الرئيسيةالمحور

التحول الرقمي 

تحليل المرتكزات الاستراتيجية للوزارة

اقت    راع وإع    داد الاس    تراتيجيات والسياس    ات والتش    ريعات عات•

بخدمات الصلة بالتحول الرقمي وتنفيذ اللوائح والأدلة المتعلقة

بم  ا ف  ي عل  ك الش  بكات والأنظم  ة والب  رامج،الحكوم  ة الرقمي  ة

.والخدمات والمنصات الرقمية

ع   ة اع   داد الاس   تراتيجية الوطني   ة للتح   ول الرقم   ي ومتاب•

.تنفيذها من خلال الاطار التشغيلي للاستراتيجية

ول التحب   اع   داد السياس   ات والل   وائح التنظيمي   ة الخاص   ة •

.يالرقم

ق خارط ة طري رؤية التحديث الاقتص ادي والالتزام بمحاور •

.العلاقةعات تحديث القطاع العام 

ي الحكومة الرقمية، بما فالتحول الرقمي وبناء ممكنات إدارة •

مي   ة عل  ك الأنظم   ة والش   بكات والبني   ة التحتي   ة للحكوم   ة الرق

.اللازمةالمشتركة ووضع المعايير والمواصفات الفنية

الرقم    ي تط   وير وتنفي   ذ وإدارة ب    رامج ومش   اريع التح   ول •

.العلاقةبالتنسيق مع الجهات عات 

عل      ى الرقمي      ة الحكومي      ة تنفي      ذ الممكن      ات الوطني      ة •

تح    ول الرقم    ي لتحقي    ق الاللازم    ة المس    تول ال    وطني و

الخ   دمات الحكومي   ةورقمن   ةس   ند–كالمنص   ة الموح   دة 

.الضوئيةليافالأوشبكة 



المرتكزات الفرعيةالمرتكزات الرئيسيةالمحور

تحليل المرتكزات الاستراتيجية للوزارة

تحليل المرتكزات الاستراتيجية للوزارة

ج  راءات تط  وير وتنفي  ذ الاس  تراتيجيات والسياس  ات والإون تمك  ي•

فيم       ا يتعل       ق بالري       ادة وض       مان تطبي       ق ه       ذ  السياس       ات 

.عمالوالإجراءات لتعزيز بيئة ريادة الأوالاستراتيجيات 

اس    تراتيجيات وسياس    ات وب    رامج ت    دعم وتج    ذب بن    اء •

.ريادة الأعمالتشجع الاستثمار و

تش   جيع نم   و الاس   تثمارات ف   ي القط   اع ودع   م ري   اديي •

الأعم   ال م   ن خ   لال المش   اريع والمب   ادرات الاس   تراتيجية

.عات العلاقة

. تنفيذ مشاريع ومبادرات تدعم الابتكار•

.دعم وتنمية قطاع الألعاب والرياضات الالكترونية•

لات تمك  ين بيئ  ة الاس  تثمار وري  ادة الأعم  ال ف  ي قط  اع الاتص  ا•

.وتحفيز الابتكاروتكنولوجيا المعلومات

الاستثمار 
عمال ريادة الأو

بيئ ة بناء منظومة التشريعات والممكنات اللازمة لتعزي ز•

ة الري  ادة ف  ي المملك  ة بالتنس  يق م  ع الجه  ات الحكومي  

.الخاصوالقطاع 

ل  ك التش  بيك م  ا ب  ين القط  اع الخ  اص  والمس  تثمرين، وع•

.المحليبهدف دعم الاقتصاد الوطني والمجتمع 



البيئة التشريعية 
اتوالتنظيمية لقطاع

يا تكنولوجالاتصالات و
المعلومات والبريد 

والاقتصاد الرقمي

تس   خير اللازم   ة لض   مانوالتنظيمي   ة ت   وفير البيئ   ة التش   ريعية •

ط   اعوفره   ا قيالتكنولوجي   ا الرقمي   ة الحالي   ة والناش   ئة الت   ي 

قتص  اد الاتص الات وتكنولوجي ا المعلوم  ات والبري د لتفعي ل الا

.مملكةالرقمي في ال

يات مراجعة وانفاع السياسات والاس تراتيجواعداد وتطوير •

المتعلق        ة والب        رامج والأط        ر القانوني        ة والتنظيمي        ة 

ستول الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والبريد على المب

.الوطني وتحديثها

اعداد ومراجع ة الاس تراتيجيات والسياس ات اللازم ة ل دعم•

.وتنظيم التكنولوجيا المتقدمة

المرتكزات الفرعيةالمرتكزات الرئيسيةالمحور

تحليل المرتكزات الاستراتيجية للوزارة

تحليل المرتكزات الاستراتيجية للوزارة



المرتكزات الفرعيةالمرتكزات الرئيسيةالمحور

تحليل المرتكزات الاستراتيجية للوزارة

تحليل المرتكزات الاستراتيجية للوزارة

.إنشاء وإدارة مستودعات البيانات الحكومية•

وف ق معالجة البيانات الشخصية بكافة أشكال المعالجة•

وم ة معايير حماية البيانات الشخصية وربطها ل دعم منظ

. القراراتخاع 

ة ومتابع   ة انف   اع الاط   ر التش   ريعية والتنظيمي   ة اللازم   اع   داد •

.لحماية البيانات الشخصية

ي   تم م   نإنش   اء وإدارة مس   تودعات للبيان   ات الحكومي   ة •

ل ف مختض منالمحدث ة والش املة البيان ات خلالها ت وفير

.القطاعات

سهيل جودة البيانات وتتطبيق أفضل الممارسات لضمان•

ى عل   الحكوم   ة لتعزي   ز ق   درة وص   ول المس   تفيدين إليه   ا

.اتخاع القرار في مختلف القضايا عات الأولوية

البيانات



المرتكزات الفرعيةالمرتكزات الرئيسيةالمحور

تحليل المرتكزات الاستراتيجية للوزارة

تحليل المرتكزات الاستراتيجية للوزارة

.للشبابالرقمية بناء وتطوير المهارات•

نم    و الش    ركات الرقمي    ة م    ن خ    لال دع    م روات    ب دع    م •

الم  وظفين الج  دد أو م  ن خ  لال تق  ديم الح  وافز المادي  ة 

.لدعم خطط نمو وتوسع الشركات الرقمية

الوص  ول إل  ى ف  رص م  درة لل  دخل ف  ي مختل  ف الأنش  طة •

ات الاقتص   ادية التقني   ة وغي   ر التقني   ة م   ن خ   لال المنص   

الرقمي   ة وس   وق العم   ل الح   ر وتس   هيل وص   ول النس   اء 

.المنصاتوالشباب إلى هذ  

انش   اء مراك   ز تكنولوجي   ة ف   ي المجتمع   ات عات الف   رص •

.المحدودة

.تعزيز نمو الاقتصاد الرقمي في المملكة•

.تدريب وتأهيل الشباب على أحدث المهارات الرقمية•

تط   وير مس   اق خ   اص بالمه   ارات الرقمي   ة ف   ي الم   دارى •

.الحكومية وتدريب المعلمين على المنهاج الجديد

الشباب والتكنولوجيا 
والوظائف



مس   اعدة ري   ادي الأعم   ال ال   رقميين ف   ي ت   أمين ف   رص •.تعزيز نمو الاقتصاد الرقمي في المملكة•

.تعاقد مع مستثمرين وشركاء من جميع أنحاء العالم

ديم للخدمات الحكومية لتقالتحول الرقمي تسريعدعم•

.والشركاتللمواطنينالخدمات 

اص الحكومة على تبني سياسات تم نح القط اع الخ دعم •

يد م ن فرصة للابتكار من خلال تبني نم اعج أعم ال تس تف

.قواعد البيانات الحكومية المفتوحة

.الحكوميةالمدفوعات من % 80رقمنة تسريع دعم •

انش    اء منظوم    ة رقمي    ة تتض    من آلي    ات دع    م متنوع    ة •

.لتسهيل وتسيير رحلة المستثمرين

المرتكزات الفرعيةالمرتكزات الرئيسيةالمحور

تحليل المرتكزات الاستراتيجية للوزارة

تحليل المرتكزات الاستراتيجية للوزارة

الشباب والتكنولوجيا 
والوظائف



مراكز الخدمات إدارة 
الحكومية الشاملة ورحلة

المستخدم 

تكرة تقديم الخدمات الحكومية عات الأولوية بطريقة عمل مب•

.ةالحكوميالجهات جودة عالية بالتعاون مع بواطار متكامل و

.تقديم خدمات مميزة لمختلف الفئات من المواطنين•

ي الخدمات فمن حصول المواطن على احتياجاته تسهيل•

.ي وق أمكان واحد وفي 

.خدمات سريعة وعات جودة عاليةتوفير •

اس     تخدام تقني     ات متط     ورة ومبتك     رة للحص     ول عل     ى •

.الخدمات

نح اء أف ي مختل ف ش امل مركز خدمة حكومي 15انشاء •

.المملكة تح  اشراف ومتابعة الوزارة

ل  ى تطبي  ق مب  دأ الناف  ذة الواح  دة والموظ   ف إالوص  ول •

.الشامل

تبار المساهمة في تطوير وتحسين الخدمات الرقمية باع•

.المحور الأساسي لذلكالمواطن 

ل ةرحتحس ين أدوات لقي اى رض ا متلق ي الخدم ة وتطوير •

.ستخدمالم

المرتكزات الفرعيةالمرتكزات الرئيسيةالمحور

تحليل المرتكزات الاستراتيجية للوزارة

تحليل المرتكزات الاستراتيجية للوزارة



والتعليماتالأنظمة  السياسات القوانين

المرجعيات التي تدعم وتنظم عمل الوزارة

.2023لسنة(24)قانون حماية البيانات الشخصية رقم •

.2019لسنة(16)قانون الأمن السيبراني رقم •

.2015لسنة ( 27)رقم قانون الجرائم الالكترونية •

.2015لسنة(15)قانون المعاملات الإلكترونية رقم•

.2007لسنة(34)قانون الخدمات البريدية رقم •

( 47)ق  انون ض  مان ح  ق الحص  ول عل  ى المعلوم  ات رق  م •

.2007لسنة 

(81)ق  انون توظي  ف م  وارد تكنولوجي  ا المعلوم  ات رق  م •

.2003لسنة

.1995لسنة(13)قانون الاتصالات رقم •

.2025السياسة الأردنية للشمول الرقمي •

.2025السياسة الأردنية لتكنولوجيا سلاسل الكتل •

.2025-2021السياسة العامة لريادة الاعمال •

.2021مشاركة الإلكترونيةالأردنية للسياسة ال•

.2020السياسة الأردنية للذكاء الاصطناعي •

.2020سياسة تصنيف وإدارة البيانات الحكومية •

.2020سياسة المنصات السحابية وخدماتها •

.2020سياسة واجهات برمجة التطبيقات المفتوحة •

السياس   ة العام   ة للحكوم   ة ف   ي قطاع   ات الاتص   الات •

.2018وتكنولوجيا المعلومات والبريد لعام 

.2017سياسة البيانات الحكومية المفتوحة •

.2025لسنة ( 28)نظام الإفصاع عن البيانات رقم •

.2024لسنة ( 33)نظام إدارة الموارد البشرية رقم •

.2024لسنة ( 70)نظام القيادات الحكومية رقم •

.2024تعليمات إدارة وتسجيل النطاقات الوطنية لسنة •

لس   نة ( 80)نظ   ام هيئ   ة الخدم   ة والإدارة العام   ة رق   م •

2023  .

نظ    ام مع    دل لنظ    ام –2023لس    نة (93)نظ    ام رق    م •

.التنظيم الإداري لوزارة الاقتصاد الرقمي والريادة

.2022لسنة ( 8)نظام المشتريات الحكومية رقم •

نة تعليم   ات تنظ   يم إج   راءات المش   تريات الحكومي   ة لس   •

2022.

لس  نة ( 91)نظ  ام مع  دل لنظ  ام الطواب  ع البريدي  ة رق  م •

2019.

.2019تعليمات نشر البيانات الحكومية المفتوحة لسنة•

المرجعيات التي تدع  وتنظ  عمل الوزارة
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Analysis SWOTالتحليل الرباعي

التهديدات المحتملة المحور

.ضعف التنسيق الحكومي•
.ةالسيبرانيالهجمات •
المنافسة على المهارات الرقمية •

.على المستول الإقليمي والدولي
بين تفاوت مستويات النضج الرقمي•

الجهات الحكومية وجاهزيتها 
.للتحول الرقمي

ارب وتضوالرقمية الفجوة المعرفية •
.المفاهيم

.  توفر الدعم الملكي•
.رؤل حكومية وطنية داعمة•
مثل  مشروع–مالي الدعم توفر ال•

.الشباب والتكنولوجيا والوظائف
.انتشار الأجهزة الذكية والانترن •
ح النمو الرقمي الإقليمي بما يفت•

مجالات التعاون وتبادل المعرفة 
.والخبرات

.الشباب والمواهب الرقمية•
الشراكة بين القطاعين العام •

.والخاص
.التقنيات الناشئة•

تضمن عدم وجود منظومة •
ديمومة التمويل والتوسع فيها

.بشكل مستقلمستقبلاً 
نق  في أعداد الموارد البشرية •

.واختلاف نوع ومدد التعاقد معهم

دعم تآمنة رقميةوفر بنية تحتية ت•
.  ممكنات التحول الرقمي

.هوية رقمية موحدةتوفر•
م لتقديمنصة رقمية موحدةتوفر•

(.سند)الخدمات 
.GSBالربط البيني الحكومي•
وحدات تنظيمية تدعم التحول •

.  الرقمي بمختلف ممكناته

.بطء الإجراءات الحكومية•
ظمة صعوبة تعديل التشريعات والأن•

يرات يما يتناسب مع متطلبات التغ
.التقنية

.الملكيتوفر الدعم •
.رؤل حكومية وطنية داعمة•
وعي على المستول الوطني •

بأهمية إيجاد مظلة قانونية 
وتشريعية تنظم عمل مختلف 

.القطاعات وأنشطتها

الحاجة لتحديث الإجراءات الداخلية•
.المتعلقة بهذا المحور

نق  في أعداد الموارد البشرية •
.واختلاف نوع ومدد التعاقد معهم

وضوع الرؤية فيما يتعلق •
يم بالمتطلبات اللازم اعدادها لتنظ

زارة القطاعات الستة التي تشرف الو
.عليهم

توفر الخبرات اللازمة لإعداد •
دة الاستراتيجيات المطلوبة بالجو

.المناسبة والوق  المناسب

نقاط القوة
نقاط الضع 

(مجالات التحسين)
الفر  المتا ة

الرباعيالتحليل 

التحول الرقمي

البيئة التشريعية 
والتنظيمية



Analysis SWOTالتحليل الرباعي

التهديدات المحتملة المحور

ت عدم القدرة على التنبؤ بمتغيرا•
.الأعمالبيئة 

هجرة الكفاءات وصعوبة الاحتفاظ•
.بالمواهب

.ضعف التنسيق الحكومي•
.صعوبة الإجراءات التنظيمية•

.الملكيتوفر الدعم •
.رؤل حكومية وطنية داعمة•
الاستعداد للنفاع إلى الأسواق •

.العربية والعالمية
.ريةتوفر المهارات الريادية والابتكا•

تضمن عدم وجود منظومة •
.ديمومة التمويل

نق  في أعداد الموارد البشرية •
.واختلاف نوع ومدد التعاقد معهم

توجهات واضحة ومنظمة ضمن •
سياسات واستراتيجيات موثقة

.ومنشورة
توفر الخبرات اللازمة لتنفيذ •

السياسات والاستراتيجيات عات
. العلاقة

اطلاق العديد من المبادرات •

.ريادة الأعمالالداعمة لتشجيع 

رة محدودية مخزون البيانات المتوف•
.لدل الجهات الحكومية

.ضعف جودة البيانات المتوفرة•
ين ضعف تبادل ومشاركة البيانات ب•

.الحكوميةالجهات
.الهجمات السيبرانية•

.الملكيالدعم توفر •
.رؤل حكومية وطنية داعمة•
.التطورات التقنية•
.بةبنية تحتية رقمية مناستوفر •

نق  في أعداد الموارد البشرية •
.واختلاف نوع ومدد التعاقد معهم

في بطء تبني التقنيات المتقدمة•
.مجال ادارة البيانات

المتطلبات التشريعية توفر •
ات اللازمة لإدارة البيانوالتنظيمية

.وضمان جودتها
ة توفر الخبرات اللازمة لإنشاء وإدار•

.مستودعات البيانات

نقاط القوة
نقاط الضع 

(مجالات التحسين)
الفر  المتا ة

الرباعيالتحليل 

ريادة الأعمال

البيانات



التهديدات المحتملة المحور

ضمان استمرارية وزارة عدم •
رافشالاقتصاد الرقمي والريادة بالإ

.على المراكز
.السيبرانيةالهجمات •
.مقاومة التغيير•
.الأعطال الفنية•
الاجراءات البيروقراطية وبطء •

.عمليات الشراء الحكومية

.الملكيتوفر الدعم •
.رؤل حكومية وطنية داعمة•
تحسن الثقة والعلاقة ما بين •

.الحكومة والمواطن
.التطورات التقنية•
زيادة وعي المواطن في استخدام •

.الخدمات الرقمية

نق  في أعداد الموارد البشرية •
. واختلاف نوع ومدد التعاقد معهم

ضعف التنسيق والتعاون مع •
المؤسسات الحكومية لإضافة 

ير الخدمات وتسمية مندوبين وتوف
.المتطلبات الإدارية

غيل وتشإنشاء خطة الالتزام بتنفيذ •
.مراكز الخدمات الحكومية الشاملة

استخدام أدوات مبتكرة لقياى •
.وتحليل أداء المراكز

.واضححوكمةنموعج •

.الاعتماد على التمويل الخارجي•
تنفيذ مراحل المشروع عدم ضمان•

.جيبكفاءة وقياى الأثر الاستراتي
عدم القدرة على الوصول لجميع •

.فئات المجتمع الأردني

.الملكيتوفر الدعم •
.رؤل حكومية وطنية داعمة•
.الشراكات مع  القطاع الخاص•
.نمو سوق العمل الرقمي•

تضمن عدم وجود منظومة •
.ديمومة التمويل

.عدم وضوع الإجراءات وتعددها•

.للمشروعتمويل التوفر •
خطة عمل واضحة بمستهدفات •

.ةرئيسي
.الكفاءاتالقدرة على استقطاب •

نقاط القوة
نقاط الضع 

(مجالات التحسين)
الفر  المتا ة

Analysis SWOTالتحليل الرباعي

الرباعيالتحليل 

مراكز الخدمات
الشاملةالحكومية

ورحلة المستخدم

جيا الشباب والتكنولو
والوظائف



الممارسات العالمية الرائدة
والمقارنات المعيارية
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المستفادةالدروا 
والممارسات المقترح تطبيقها

نبذة عن الممارسة الرائدة سب  اختيار الدولة الدولة الرائدة

زيادة كفاءة الدولة في التحول الرقمي  تطور في الحكومة الرقمية   الحكومة الرقمية  ا نيالدنمارك، استو

تحسين العمليات والاجراءات لزيادة 
استخدام النطاف الأردني 

الاطلاع على ادارة أسماء النطاقات  الاطلاع على ادارة أسماء النطاقات 
ة المانيا، المملكة العربي
السعودية، استراليا 

الدع  الحكومي للانتشار  الجيل الخامس من الاتصالات  5Gاعلان خدمة 
وزارة الشؤون الداخلية 
والاتصالات ، اليابان

كز الخدماتاتحسين أداء مر
ضمن مؤشرات أداء تتضمن الوقت 
والشمولية للخدمات الحكومية 

تحسين أداء وتطوير خدمات مراكز الخدمات الحكومية 
ممارسات في أداء مراكز الفضل أ

الخدمات الحكومية 

GDSالمملكة المتحدة

ACMA  استراليا

OFCA (هونج كونج)

IMDA سنغافورة

ادارة مستودعات البيانات الحكومية منصة البيانات والمعلومات الحكومية  البيانات المفتو ة والمعلومات  المملكة المتحدة 

ةسنغافور

تطوير المهارات الرقمية
وثائ  لمرة وا دة 

 Digital firstالتقنية أولا  
الهوية الرقمية 

دولة الامارات العربية 
المتحدة 

تطوير اجراءات دع  الريادة 
أكثر الدول فعالية في تيسير الأعمال وتشجيع روح الابتكار

عمال ريادة الأ
سنغافورة

عمالالدع  الحكومي لمنظومة ريادة الأ نيوزيلندا

والمقارنات المعياريةالممارسات العالمية الرائدة



والمقارنات المعياريةالممارسات العالمية الرائدة

نبذة عن الممارسة الرائدةسب  اختيار الدولةالدولة الرائدة
الدروا المستفادة 

هاوالممارسات المقترح تطبيق

نيوزيلندا

المشاركة الالكترونية 

ا   والحكومة عبر شاملا  لتحسين التفاعل بين المواطنينتمتلك نيوزيلندا نهج 
الإنترنت، بما في ذلك مشاركة الرأي في صياغة السياسات

تطوير منصة للمشاركة 
الالكترونية

فنلندا
قراطية تستخدم فنلندا التكنولوجيا لتشجيع المشاركة المجتمعية والديم

الرقمية من خلال الشراكة في صنع القرار 

السويد

المهارات الرقمية 

تطوير خطة واطار تنظيميواجراءات التعل  الرقمي وتطوير المهارات التقنيةلياتآتطوير 
ى واض  لبناء المهارات الرقمية لد
الافراد في القطاعين العام 

والخا   فنلندا 
ة لجميع التركيز على تكامل التكنولوجيا في التعلي  وتعزيز المهارات الرقمي

الف ات العمرية

استونيا
مية البي ة  التشريعية والتنظي
للاقتصاد الرقمي

ية عبر تتمتع استونيا بتشريعات رقمية متقدمة وتوفير الخدمات الحكوم
مة القنوات الرقمية، من خلال تسريع الأطر التنظيمية والتشريعية النال

 صر التشريعات اللازمةللاقتصاد الرقمي 
النالمة للاقتصاد الرقمي 

التطوير ياتوولأوتحديد 
التشريعي والتنظيمي 

روبا، مع تُعتبر المملكة المتحدة وا دة من أكبر أسواف الابتكار الرقمي في أوالمملكة المتحدة
تشريعات واطار تنظيمي يدع  التطور الرقمي
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 2024-2028اهداف ومؤشرات الخطة الاستراتيجية 

اقتصاد رقمي مستدام 
وبيئة داعمة لريادة الأعمال 

الرؤية

﴿العدالة ﴾ ﴿النزاهة﴾ ﴿العمل ﴿المهنية﴾
بروع الفريق﴾ ﴿المبادرة والابتكار ﴾

المؤسسيةالقي  الرسالة

ىعلوالريادةالرقميالاقتصادممكناتتعزيز
منظومةبناءخلالمنالوطنيالمستول

ادةوريالرقميالاقتصادبيئةتحفزمتكاملة
العامالقطاعبينبالشراكةوعلكالأعمال
والخاص

إدارة التحول الرقمي وتقديم الخدمات الحكومية 
عات الأولوية بطرق مبتكرة وضمن أطر متكاملة، 

آمنة، وموثوقة

تطوير وبناء منظومة ممكنات حكومية 
موثوقةآمنة ورقمية 

والصناعات عمال الأدعم وتنظيم ريادة 
الابداعية 

تسخير المهارات الرقمية والتقنيات المتقدمة 
لضمان استدامة  الاقتصاد الرقمي و ريادة 

الأعمال

ة اعداد وتطوير البيئة التنظيمية والتشريعي
المعلومات تكنولوجيا الاتصالات واتلقطاع

الاقتصاد الرقمي والتحول الرقمي والبريد و
عمالريادة الأو

إدارة وتنظيم المشاركة الالكترونية و 
استخدام تبادل البيانات لدعم منظومة 

اتخاع القرار 

الأهداف 
ية الاستراتيج

والمالي تقديم الدعم المؤسسي الفني 
وتقديم خدمات مؤسسية وبنية والبشري 

رقمية كفؤة وفعالة



ي الهدف الاستراتيج

ت الاتصالااتلقطاعاعداد وتطوير البي ة التنظيمية والتشريعية 
مي الاقتصاد الرقمي والتحول الرقالمعلومات والبريد وتكنولوجيا و

ريادة الاعمالو

المرتبط بالهدفمؤشر الأداء الاستراتيجي

(OSI)عبر الانترنتمؤشر الخدماتترتي  الأردن في 1.

نسبة الخدمات الحكومية الالكترونية2.

(NPS)صافي نقاط الترويج للخدمات الحكومية المقدمة من قبل مراكز الخدمات الحكومية الشاملة 3.

(E-GDI)مؤشر تنمية الحكومة الالكترونيةترتي  الأردن في 1.

(IDI)نتيجة الأردن في مؤشر تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 2.

 (NECI)ترتي  الأردن في مؤشر السياف الوطني لريادة الأعمال 1.

نسبة انجاز مشاريع الخطة الاستراتيجية الوطنية للسياسة العامة لريادة الاعمال2.

الأردنية للرياضات والألعاب الالكترونيةمشاريع الخطة الاستراتيجية نسبة انجاز3.

مؤشر جاهزية الحكومات لتبني الذكاء الاصطناعيترتي  الأردن في 1.

همية البيانات أوعي المول  الحكومي بالذكاء الاصطناعي ورفع مشروع انجاز نسبة 2.

الشباب والتكنولوجيا والولائ أنشطة مشروعنسبة انجاز 3.

لمعلومات والبريد اتكنولوجيا الاتصالات ولقطاعاتنسبة انجاز المشاريع والمبادرات ذات العلاقة بالبي ة التنظيمية والتشريعية1.
ريادة الاعمالالاقتصاد الرقمي والتحول الرقمي وو

(   (OGDمؤشر البيانات الحكومية المفتو ةنتيجة الأردن في 1.

نتيجة الأردن في مؤشر المشاركة الالكترونية2.

الاستراتيجيمؤشرات الأداء 

ف ادارة التحول الرقمي وتقدي  الخدمات الحكومية ذات الأولوية بطر
مبتكرة وضمن أطر متكاملة، آمنة، وموثوقة

موثوقةآمنة وتطوير وبناء منظومة ممكنات  كومية رقمية 

والصناعات الابداعية  عمال الأدع  وتنظي  ريادة 

تسخير المهارات الرقمية والتقنيات المتقدمة لضمان استدامة  
الاقتصاد الرقمي و ريادة الأعمال

ادارة وتنظي  المشاركة الالكترونية و استخدام تبادل البيانات لدع  
منظومة اتخاذ القرار 



الاستراتيجيبطاقات مؤشرات الأداء 

،لرقميةة اأ د المؤشرات الفرعية  التابعة لمؤشر تنمية الحكومة الالكترونية الصادر عن الأم  المتحدة والذي يقي  جاهزية وجودة الخدمات الحكومي
مما يعكس التزام الحكومات بتحقي  الكفاءة والشفافية وتحسين ر لة المستخدم

عمان هي ة تنظي  قطاع الاتصالات، وزارة التربية والتعلي ، أمانةUN E-Government Knowledgebaseالتقرير الصادر عن 
الكبرى، دائرة الموازنة العامة، دائرة الإ صاءات العامة

الجهات 
المساهمة

الهدف 
يالاستراتيج

مؤشر الأداء 
ي الاستراتيج

المؤشروص 

معادلة القياا 

(OSI)عبر الانترنتمؤشر الخدماتترتي  الأردن في 

ادارة التحول الرقمي وتقدي  الخدمات الحكومية ذات الأولوية بطرف مبتكرة وضمن أطر متكاملة، آمنة، وموثوقة 01

2028 2026 2024

الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف

50 60 63 70

خط الأساا

سنة القياا خط الأسااقيمة

2022 74



الاستراتيجيبطاقات مؤشرات الأداء 

ة اجمالي عدد الخدمات القابل/عدد الخدمات الحكومية المرقمنة)
100( * للرقمنة

جميع الوزارات والجهات الحكومية
الجهات 
المساهمة

الهدف 
يالاستراتيج

مؤشر الأداء 
ي الاستراتيج

المؤشروص 

معادلة القياا 

نسبة الخدمات الحكومية الالكترونية

ادارة التحول الرقمي وتقدي  الخدمات الحكومية ذات الأولوية بطرف مبتكرة وضمن أطر متكاملة، آمنة، وموثوقة

خط الأساا

سنة القياا خط الأسااقيمة

2023 40%

2027 2026 2025 2024

مراجعة المؤشر
الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف

100% 80% 64% 60%

الرقمنةالى خدمات الكترونية، يركز هذا المؤشر على قياا نسبة للرقمنةيقيس هذا المؤشر مدى تحول الخدمات الحكومية التقليدية القابلة 
ين جودةمما يساه  في تحليل تقدم الجهات الحكومية في تطبي  استراتيجية التحول الرقمي وتحس. مقارنة ب جمالي الخدمات القابلة للتحول الرقمي

وسهولة الوصول الى الخدمات المقدمة للمواطنين والشركات 

01



الاستراتيجيبطاقات مؤشرات الأداء 

ااقييقيس هذا المؤشر جودة وتفاعل الخدمات الحكومية المقدمة من قبل مراكز الخدمات الحكومية الشاملة للمواطنين والجهات المختلفة من خلال
،مدى ا تمالية توصية المستخدمين لاستخدام الخدمات الحكومية من خلال استبيانات لتحديد المروجين والمنتقدين مما يعكس كفاءة، سهولة

وفعالية الخدمات الحكومية الرقمية المقدمة من قبل مراكز الخدمات الحكومية الشاملة

مراكز الخدمات الحكومية الشاملةنسبة المنتقدين–نسبة المروجين : نتائج الاستبانات
الجهات 
المساهمة

الهدف 
يالاستراتيج

مؤشر الأداء 
ي الاستراتيج

المؤشروص 

معادلة القياا 

NPSصافي نقاط الترويج للخدمات الحكومية المقدمة من قبل مراكز الخدمات الحكومية الشاملة 

ادارة التحول الرقمي وتقدي  الخدمات الحكومية ذات الأولوية بطرف مبتكرة وضمن أطر متكاملة، آمنة، وموثوقة

خط الأساا

سنة القياا خط الأسااقيمة

2023 81%

2028 2027 2026 2025 2024

الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف

91% 89% 87% 85% 83% 83%
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الاستراتيجيبطاقات مؤشرات الأداء 

:يقيس هذا المؤشر الصادر عن الأم  المتحدة مدى تقدم الحكومات في تقدي  الخدمات الالكترونية عبر ثلاثة أبعاد رئيسية
OSI، الخدمات عبر الانترنت TII، البنية التحتية للاتصالات HCIرأا المال البشري 

UN E-Government Knowledgebaseالتقرير الصادر عن 
عمان هي ة تنظي  قطاع الاتصالات، وزارة التربية والتعلي ، أمانة
الكبرى، دائرة الموازنة العامة، دائرة الإ صاءات العامة

الجهات 
المساهمة

الهدف 
يالاستراتيج

مؤشر الأداء 
ي الاستراتيج

المؤشروص 

معادلة القياا 

(E-GDI)مؤشر تنمية الحكومة الالكترونيةترتي  الأردن في 

موثوقة آمنة وتطوير وبناء منظومة ممكنات  كومية رقمية 

2028 2026 2024

الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف

70 80 89 90

خط الأساا

سنة القياا خط الأسااقيمة

2022 100

02



الاستراتيجيبطاقات مؤشرات الأداء 

:يقيس هذا المؤشر مستوى جاهزية واستخدام الدول لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خلال تقيي  للمحاور التالية
.يةيركز على الوصول الى الانترنت وانتشاره بين الأفراد والأسر، ويعبر عنه من خلال ثلاثة مؤشرات رئيس: Universal Connectivityمحور الاتصال الشامل -

ن خلال يركز على جودة الاتصال وكفاءته من  يث الأداء، التكلفة، والاستخدام الفعلي للبيانات ويعبر عنه م: Meaningful connectivityمحور الاتصال الفعال -
ستة مؤشرات رئيسية

(IDI Score)نتيجة الأردن في مؤشر تطور تكنولوجيا المعلومات 
هي ة تنظي  قطاع الاتصالات 

ت الشركات العاملة في قطاع تكنولوجيا الاتصالا)القطاع الخا  
(والمعلومات

الجهات 
المساهمة

الهدف 
يالاستراتيج

مؤشر الأداء 
ي الاستراتيج

المؤشروص 

معادلة القياا 

(IDI)نتيجة الأردن في مؤشر تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

موثوقة آمنة وتطوير وبناء منظومة ممكنات  كومية رقمية 

خط الأساا

سنة القياا خط الأسااقيمة

2024 84.9

2028 2027 2026 2025

الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف

87 87 86 85
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الاستراتيجيبطاقات مؤشرات الأداء 

عاملا  من العوامل ( 13)يعتمد المؤشر على دراسة شاملة لبي ة الأعمال من خلال تحليل . مؤشر عالمي يقيّ  مستوى نشاط ريادة الأعمال في البلدان المختلفة
لريادة الأعمال ويساعد هذا المؤشر في تقيي  بي ة موثوقية في تحديد بي ة مواتيةباعتبارها الأكثر ( GEM)التي اختارها با ثو ( EFCs)لريادة الأعمالالتمكينية

ريادة الأعمال ومدى دعمها للنمو الاقتصادي

 Globalالصادر عن يت  توفير الترتي  من التقرير السنوي
Entrepreneurship Monitor Global Report(GEM)

الجامعة الألمانية الأردنية
منتدى الاستراتيجيات الأردني

الجهات 
المساهمة

الهدف 
يالاستراتيج

مؤشر الأداء 
ي الاستراتيج

المؤشروص 

معادلة القياا 

(NECI)الأعمال ترتي  الأردن في مؤشر السياف الوطني لريادة

عمال والصناعات الابداعية  دع  وتنظي  ريادة الأ

خط الأساا

سنة القياا خط الأسااقيمة

2023 20

2028 2027 2026 2025 2024

الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف

12 13 14 15 18 17
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الاستراتيجيبطاقات مؤشرات الأداء 

النوعية، تمويل الشركات الناش ة في مر لة ما قبل التأسيس، القفزة: الخمسة ومنهامحاور الاستراتيجية ضمننسبة انجاز المشاريع الواردة 
(Business Development Program)ومشروع تطوير الأعمال للشركات الناش ة 

الاستراتيجية الوطنيةمتوسط نسبة انجاز مشاريع الخطة
للسياسة العامة لريادة ألأعمال

جمعية انتاج
ومسرعات الأعمال اضنات

الجهات 
المساهمة

الهدف 
يالاستراتيج

مؤشر الأداء 
ي الاستراتيج

المؤشروص 

معادلة القياا 

عمالمشاريع الخطة الاستراتيجية الوطنية للسياسة العامة لريادة الأنسبة انجاز

والصناعات الابداعية  عمال الأدع  وتنظي  ريادة 

خط الأساا

سنة القياا خط الأسااقيمة

2023 15%

2028 2027 2026 2025 2024

مراجعة المؤشر
الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف

100% 80% 70% 57% 60%
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الاستراتيجيبطاقات مؤشرات الأداء 

كترونية،تدري  وتأهيل للألعاب والرياضات الالانشاء مراكز : منهاللألعاب والرياضات الالكترونية وردنيةنسبة انجاز المشاريع الواردة في الاستراتيجية الأ
تمرات مؤالتسوي  والترويج لقطاع صناعة الألعاب والرياضات الالكترونية، وتقدي  الدع  والتسهيلات لإقامة البطولات والمسابقات والفعاليات وال

لرياضات الاستراتيجية الأردنية لمتوسط نسبة انجاز مشاريع 
و الألعاب الالكترونية 

الاتحاد الأردني للرياضات الالكترونية 
الألعاب الالكترونية من القطاع الخا شركات تصمي  وتطوير

الجهات 
المساهمة

الهدف 
يالاستراتيج

مؤشر الأداء 
ي الاستراتيج

المؤشروص 

معادلة القياا 

للألعاب والرياضات الالكترونيةالأردنيةمشاريع الخطة الاستراتيجية نسبة انجاز

والصناعات الابداعية  عمال الأدع  وتنظي  ريادة 

خط الأساا

سنة القياا خط الأسااقيمة

2024 25%

2028 2027 2026 2025

مراجعة المؤشر
الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف

100% 75% 50%
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الاستراتيجيبطاقات مؤشرات الأداء 

يركز المؤشر على قياا قدرات . مدى استعداد الدول لتبني الذكاء الاصطناعي في القطاع العامOxford Insightsيقيس هذا المؤشر الصادر عن مؤسسة 
الحكومة، قطاع التكنولوجيا، : الحكومات من خلال تحليل استراتيجياتها، البنية التحتية الرقمية، سياسات البيانات، والابتكار في التكنولوجيا ضمن ثلاث ركائز رئيسية

والبنية التحتية والبيانات

Oxford Insightsالتقرير الصادر عن مؤسسة 
شركات الاتصالات

الجهات الحكومية ذات العلاقة
الجهات 
المساهمة

الهدف 
يالاستراتيج

مؤشر الأداء 
ي الاستراتيج

المؤشروص 

معادلة القياا 

مؤشر جاهزية الحكومات لتبني الذكاء الاصطناعيترتي  الأردن في 

تسخير المهارات الرقمية والتقنيات المتقدمة لضمان استدامة الاقتصاد الرقمي و ريادة الأعمال

خط الأساا

سنة القياا خط الأسااقيمة

2023 55

2028 2027 2026 2025 2024

الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف

41 43 45 47 49 52
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الاستراتيجيبطاقات مؤشرات الأداء 

سنوات 5مول   كومي خلال 15000يقيس المؤشر نسبة انجاز مشروع رفع وعي المول  الحكومي بالذكاء الاصطناعي والذي يهدف الى تدري  
ا3000بواقع  مول  سنويا  بهدف رفع مستوى القدرات والمهارات الرقمية في القطاع العام وتمكين مولفيه رقمي 

دف عدد المتدربين المسته(/تراكمي)عدد المتدربين الفعلي )
100( * طوال مدة المشروع 

الجهات الحكومية ذات العلاقة
الجهات 
المساهمة

الهدف 
يالاستراتيج

مؤشر الأداء 
ي الاستراتيج

المؤشروص 

معادلة القياا 

همية البيانات أوعي المول  الحكومي بالذكاء الاصطناعي ورفع مشروع انجاز نسبة 

تسخير المهارات الرقمية والتقنيات المتقدمة لضمان استدامة الاقتصاد الرقمي و ريادة الأعمال

خط الأساا

سنة القياا خط الأسااقيمة

2023 20%

04

2028 2027 2026 2025 2024

مراجعة المؤشر
الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف

100% 80% 60% 40% 40%



الاستراتيجيبطاقات مؤشرات الأداء 

فر  العمل للنتائج المرجوة منها والتي تهدف نحو تعزيز المهارات الرقمية وخل مشروع الشباب والتكنولوجيا والولائ  يقيس المؤشر مدى تحقي  أنشطة 
الخدمات الحكوميةرقمنةالناش ة ومنصات العمل الحر وكذلك تسريع شركات الودع  

وى على مستمؤشرات الأداء الفرعية متوسط نسبة انجاز
أنشطة المشروع

،  وزارة العمل، وزارة التعلي ، وزارة التعلي  العالي والبحث العلمي
وزارة الشباب، وزارة التخطيط والتعاون الدولي، رئاسة الوزراء، 
ات الديوان الملكي، وزارة الاستثمار، هي ة تنمية وتطوير المهار

المهنية والتقنية، جمعية المهارات الرقمية 

الجهات 
المساهمة

الهدف 
يالاستراتيج

مؤشر الأداء 
ي الاستراتيج

المؤشروص 

معادلة القياا 

مشروع الشباب والتكنولوجيا والولائ أنشطةنسبة انجاز 

تسخير المهارات الرقمية والتقنيات المتقدمة لضمان استدامة الاقتصاد الرقمي و ريادة الأعمال

خط الأساا

سنة القياا خط الأسااقيمة

2023 27%

2027 2026 2025 2024

مراجعة المؤشر
الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف

100% 75% 52% 50%
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الاستراتيجيبطاقات مؤشرات الأداء 

اا نسبة انجاز البي ة التنظيمية والتشريعية للقطاعات ذات العلاقة بما يدع  نموها وتطورها من خلال قييقيس هذا المؤشر سرعة استجابة الوزارة لا تياجات 
مشاريع اعداد القوانين والتشريعات والسياسات 

نين عدد القوا/عدد القوانين والتشريعات والسياسات المنفذة)
100( * والتشريعات والسياسات المخطط لها

ديوان التشريع والرأي
الجهات ذات العلاقة من القطاعين العام والخا 

الجهات 
المساهمة

الهدف 
يالاستراتيج

مؤشر الأداء 
ي الاستراتيج

المؤشروص 

معادلة القياا 

البريدالمعلومات وتكنولوجيا الاتصالات ولقطاعات نسبة انجاز المشاريع والمبادرات ذات العلاقة بالبي ة التنظيمية والتشريعية 
عمالريادة الأالاقتصاد الرقمي والتحول الرقمي وو

رقميالاقتصاد الالمعلومات والبريد وتكنولوجيا الاتصالات واتاعداد وتطوير البي ة التنظيمية والتشريعية لقطاع
عمالريادة الأوالتحول الرقمي و

خط الأساا

سنة القياا خط الأسااقيمة

2023 100%

2028 2027 2026 2025 2024

الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف

100% 100% 100% 100% 100% 100%
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الاستراتيجيبطاقات مؤشرات الأداء 

ا وثضمن توافر البيانات الحكومية المفتو ة بصفة عامة، وكذلك بصفة خاصة  هذا المؤشر مدى يقيس  استة قطاعات رئيسية مرتبطة ارتباط  أهداف التنمية بيق 
( العدالة والحماية الاجتماعية، الصحة، البي ة، التولي ، التعلي )المستدامة وهي 

الجهات الحكوميةUN E-Government Knowledgebaseالتقرير الصادر عن 
الجهات 
المساهمة

الهدف 
يالاستراتيج

مؤشر الأداء 
ي الاستراتيج

المؤشروص 

معادلة القياا 

(   (OGDمؤشر البيانات الحكومية المفتو ةنتيجة الأردن في 

تبادل البيانات لدع  منظومة اتخاذ القرار واستخدام ادارة وتنظي  المشاركة الالكترونية 

2028 2026 2024

الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف

0.94 0.89 0.82 0.84

خط الأساا

سنة القياا خط الأسااقيمة

2022 0.79
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الاستراتيجيبطاقات مؤشرات الأداء 

التفاعل مع أصحاب المصلحة، ، مدى استخدام الحكومات للقنوات والخدمات الإلكترونية من أجل توفير وتبادل المعلوماتهذا المؤشر يقيس 
اشراك المواطنين في صنع القرار

UN E-Government Knowledgebaseالتقرير الصادر عن 
الجهات الحكومية

ديوان التشريع والرأي
رئاسة الوزراء 

الجهات 
المساهمة

الهدف 
يالاستراتيج

مؤشر الأداء 
ي الاستراتيج

المؤشروص 

معادلة القياا 

مؤشر المشاركة الالكترونيةنتيجة الأردن في 

ادارة وتنظي  المشاركة الالكترونية واستخدام تبادل البيانات لدع  منظومة اتخاذ القرار 

2028 2026 2024

الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف

0.70 0.65 0.61 0.59

خط الأساا

سنة القياا خط الأسااقيمة

2022 0.54
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الهدف الاستراتيجي الممكنمؤشرات أداء الهدف الاستراتيجي  الممكن  

لوزارة الاقتصاد الرقمي والريادةخطة التحول الرقمينجاز انسبة 

الهدف الاستراتيجي الممكنمؤشرات أداء 

خطة الاتصال المؤسسي نجاز انسبة 

المؤسسيخطة التدري  والتطويرانجاز نسبة 

بالموازنةنسبة الالتزام

مؤشرات أداء عمليات الوزارة الرئيسيةانجاز نسبة 

والمالي تقدي  الدع  المؤسسي الفني 
وتقدي  خدمات مؤسسية وبنية والبشري 

رقمية كفؤة وفعالة



الممكنالاستراتيجي الهدفبطاقات مؤشر 

حتية الرقمية الإجراءات والعمليات، الخدمات الرقمية، البنية الت: خطة التحول الرقمي الخاصة بالوزارة ضمن المحاور التاليةمشاريعنجاز انسبة هذا المؤشر يقيس
السيبراني والأمن 

متوسط نسبة انجاز مشاريع خطة التحول الرقمي لوزارة الاقتصاد الرقمي والريادة

الهدف الاستراتيجي
الممكن

الهدف مؤشر 
الممكنالاستراتيجي

وص ال

معادلة القياا 

2026 2025 2024

مراجعة المؤشر
الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف

100% 79% 100%

خط الأساا

سنة القياا خط الأسااقيمة

2023 100%

التحول الرقمي لوزارة الاقتصاد الرقمي والريادةخطة نجاز انسبة 

وتقدي  خدمات مؤسسية وبنية رقمية كفؤة وفعالةوالبشري والمالي تقدي  الدع  المؤسسي الفني 



ج الفعال دارة التروي، ادارة أدوات الاتصال الداخلية والخارجيةا: نسبة انجاز المشاريع والأنشطة ذات العلاقة في الاتصال المؤسسي وتشملهذا المؤشر يقيس 
التواصل مع المتعاملين الخارجيين، ادارة تفاعل الوزارة مع المواطنين من خلال قنوات التواصل الاجتماعيدارةالإنجازات الوزارة، 

متوسط نسبة انجاز مشاريع وأنشطة مديرية الاتصال المؤسسي والإعلام

الهدف الاستراتيجي
الممكن

الوص 

معادلة القياا 

خطة الاتصال المؤسسي نجاز انسبة 

خط الأساا

سنة القياا خط الأسااقيمة

2023 100%

2028 2027 2026 2025 2024

الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف

100% 100% 100% 100% 100%

الممكنالاستراتيجي الهدفبطاقات مؤشر 

الهدف مؤشر 
الممكنالاستراتيجي

وتقدي  خدمات مؤسسية وبنية رقمية كفؤة وفعالةوالبشري والمالي تقدي  الدع  المؤسسي الفني 



بمولفي وزارة الاقتصاد الرقمي والريادةالخطة التدريبية الخاصةانجاز يقيس هذا المؤشر نسبة 

%100( * المؤسسيالتدري  والتطويرةله  لخطالإنجاز المخطط/ التدري  والتطوير المؤسسيةالإنجاز الفعلي لخط)

الهدف الاستراتيجي
الممكن

الوص 

معادلة القياا 

المؤسسي التدري  والتطويرخطة نجاز انسبة 

خط الأساا

سنة القياا خط الأسااقيمة

2023 100%

2028 2027 2026 2025 2024

الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف

100% 100% 100% 100% 100%

الممكنالاستراتيجي الهدفبطاقات مؤشر 

الهدف مؤشر 
الممكنالاستراتيجي

وتقدي  خدمات مؤسسية وبنية رقمية كفؤة وفعالةوالبشري والمالي تقدي  الدع  المؤسسي الفني 



الصادرة عن دائرة الموازنةالوزارة بالموازنةنسبة التزام يقيس هذا المؤشر

%100( * المخطط لهالانفاف/ الإنفاف الفعلي)

الهدف الاستراتيجي
الممكن

الوص 

معادلة القياا 

بالموازنةنسبة الالتزام

خط الأساا

سنة القياا خط الأسااقيمة

2023 100%

2028 2027 2026 2025 2024

الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف

95% 95% 95% 95% 79% 95%

الممكنالاستراتيجي الهدفبطاقات مؤشر 

الهدف مؤشر 
الممكنالاستراتيجي

وتقدي  خدمات مؤسسية وبنية رقمية كفؤة وفعالةوالبشري والمالي تقدي  الدع  المؤسسي الفني 



يقيس هذا المؤشر مدى تحقي  الوزارة لمستهدفات مؤشرات عملياتها الرئيسية المشمولة ضمن مصفوفة العمليات الرئيسية المعتمدة

متوسط نسبة انجاز مؤشرات أداء العمليات الرئيسية

الهدف الاستراتيجي
الممكن

الوص 

معادلة القياا 

مؤشرات أداء عمليات الوزارة الرئيسية نجاز اةنسب

خط الأساا

سنة القياا خط الأسااقيمة

2023 مؤشر جديد

2028 2027 2026 2025 2024

الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف

96% 94% 92% 90% 89% 70%

الممكنالاستراتيجي الهدفبطاقات مؤشر 

الهدف مؤشر 
الممكنالاستراتيجي

وتقدي  خدمات مؤسسية وبنية رقمية كفؤة وفعالةوالبشري والمالي تقدي  الدع  المؤسسي الفني 



خدمات الوزارة 

اصدار رخصة استخدام ترخيص  زمة 
SDKأدوات تطوير الأعمال 

ني نظام البيالاصدار رخصة الربط ب
APIsالحكومي الشامل 

خدمات شبكة
الألياف الضوئية

طل  است جار شعيرات

ةمن  مسار أو شعيرات ضوئية لجهة أمنية أو عسكري

اضافة موقع  كمي جديد

المستقبلخدمات محطات 

شهادة تدري  المجتمع المحلي طل 

اصدار شهادة بدل فاقد لدورة سابقة

يةالرقمالوثائ التحق  من 

التوقيع الرقمي

تفعيل الهوية الرقمية

تقدي  طل  تسجيل على برنامج  افز

التحق  من التوقيع الرقمي

مراكز الخدمات الحكومية الشاملة-موعد  جز

05

خدمة التصدي  الالكتروني للشهادات

خدمة الاستفسارات

خدمة النطاقات الوطنية

ميةالحكوخدمة  تقدي  الدع  الفني للمؤسسات

مدفوعة الخدمات والعمليات الرقمية ال

04

01

02

الألعاب الالكترونيةاست جار قبة03

06

07

الخدمات والعمليات الرقمية غير المدفوعة

الخدمات والعمليات الرقمية

05
الخدمات المتوفرة

تطبي  سندعبر 



الاستراتيجية الأهداف موائمة 
هداف أمع التوجهات الوطنية و

التنمية المستدامة 
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الأهداف الاستراتيجية التوجهات الوطنية 

قطاع التعلي  والتدري  
المهني والتقني والتشغيل

قطاع البيانات محرك الريادة والابداع

يةمحرك الخدمات المستقبل

قطاع الصناعات الإبداعية

تكنولوجياخدمات قطاع 
المعلومات والاتصالات

رؤية التحديث
الاقتصادي 

موائمة الأهداف الاستراتيجية مع التوجهات الوطنية

الابداعيةوالصناعاتالاعمالريادةوتنظي دع 

الأولويةذاتالحكوميةالخدماتوتقدي الرقميالتحولادارة
وموثوقةآمنة،متكاملة،أطروضمنمبتكرةبطرف

موثوقةوآمنةرقمية كوميةممكناتمنظومةوبناءتطوير

الابداعيةوالصناعاتالاعمالريادةوتنظي دع 

امةاستدلضمانالمتقدمةوالتقنياتالرقميةالمهاراتتسخير
الأعمالريادةوالرقميالاقتصاد

صالاتالاتاتلقطاعوالتشريعيةالتنظيميةالبي ةوتطويراعداد
لرقمياوالتحولالرقميالاقتصادووالبريدالمعلوماتتكنولوجياو
عمالالأريادةو

لدع ناتالبياتبادلاستخداموالالكترونيةالمشاركةوتنظي ادارة
القراراتخاذمنظومة

ة  تسييييخير المهييييارات الرقمييييية والتقنيييييات المتقدميييية لضييييمان اسييييتدام
الاقتصاد الرقمي و ريادة الأعمال

موثوقةوآمنةرقمية كوميةممكناتمنظومةوبناءتطوير



الأهداف الاستراتيجية التوجهات الوطنية 

خارطة طري  تحديث 
القطاع العام 

رف ادارة التحول الرقمي وتقدي  الخدمات الحكومية ذات الأولوية بط
مبتكرة وضمن أطر متكاملة، آمنة، وموثوقة

وقةموثآمنة وتطوير وبناء منظومة ممكنات  كومية رقمية 

انيات ليدع  ادارة وتنظي  المشاركة الالكترونية و استخدام تبادل البي
منظومة اتخاذ القرار 

صول خدمات  كومية متكاملة و مترابطة تمتاز بسهولة الو
اليها، وسرعة تنفيذها وسهولة اجراءاتها 

الحكوميةالتحول الرقمي الكامل للخدمات

ادامة التحديث والتحسين المستمرين على الخدمات

اعادة هندسة اجراءات العمليات الحكومية لتبسيطها 
ينها ما أمكن منها داخل المؤسسات وفيما بوأتمتةوترشيقها 

اشراك المواطنين وأصحاب العلاقة ضمن القطاع العام 
وخارجه

موائمة الأهداف الاستراتيجية مع التوجهات الوطنية



الأهداف الاستراتيجية التوجهات الوطنية 

وثيقة التحديث 
السياسي 

عمال والصناعات الابداعية  دع  وتنظي  ريادة الأ

عمال والصناعات الابداعية  دع  وتنظي  ريادة الأ

ادامة التحديث والتحسين المستمرين على الخدمات
التمكين الاقتصادي للشباب

يرةدع  المشاريع الريادية والصغ

تقدي   وافز للشركات 
المشغلة للشباب

انشاء  اضنات أعمال

عمال والصناعات الابداعية دع  وتنظي  ريادة الأ

تسييييخير المهييييارات الرقمييييية والتقنيييييات المتقدميييية لضييييمان اسييييتدامة
الاقتصاد الرقمي و ريادة الأعمال

موائمة الأهداف الاستراتيجية مع التوجهات الوطنية



ادارة التحول الرقمي وتقدي  الخدمات الحكومية ذات الأولوية1.
بطرف مبتكرة وضمن أطر متكاملة، آمنة، وموثوقة

موثوقةآمنة وتطوير وبناء منظومة ممكنات  كومية رقمية 2.

بداعية  دع  وتنظي  ريادة الاعمال والصناعات الا3.

دامة  تسخير المهارات الرقمية والتقنيات المتقدمة لضمان است4.
الاقتصاد الرقمي و ريادة الأعمال

تصالات الااتاعداد وتطوير البي ة التنظيمية والتشريعية لقطاع5.
ل الاقتصاد الرقمي والتحوالمعلومات والبريد وتكنولوجيا و

عمالريادة الأالرقمي و

هداف التنمية المستدامة أموائمة الأهداف الاستراتيجية مع 

انات ادارة وتنظي  المشاركة الالكترونية و استخدام تبادل البي6.
لدع  منظومة اتخاذ القرار 



الاستراتيجيةالأهداف موائمة 
مع الاستراتيجيات القطاعية 
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موثوقةآمنة وتطوير وبناء منظومة ممكنات  كومية رقمية 

تكرة ادارة التحول الرقمي وتقدي  الخدمات الحكومية ذات الأولوية بطرف مب
وضمن أطر متكاملة، آمنة، وموثوقة

نظومة ادارة وتنظي  المشاركة الالكترونية واستخدام تبادل البيانات لدع  م
القراراتخاذ 

نولوجيا تكاعداد وتطوير البي ة التنظيمية والتشريعية لقطاع الاتصالات و
عمالريادة الأالاقتصاد الرقمي والتحول الرقمي والمعلومات والبريد و

تصاد تسخير المهارات الرقمية والتقنيات المتقدمة لضمان استدامة  الاق
الأعمالالرقمي و ريادة 

تكرة التحول الرقمي وتقدي  الخدمات الحكومية ذات الأولوية بطرف مبادارة 
وضمن أطر متكاملة، آمنة، وموثوقة

موائمة الاستراتيجية مع الاستراتيجيات القطاعية 

الاستراتيجيات القطاعية 

الاستراتيجية الوطنية 
للتحول الرقمي 

2021-2025

قميةالبنية التحتية الر: الممكن الأول

يةالخدمات الحكومية الرقم: الممكن الثاني

اتالبيان: الممكن الثالث

ائ الشباب والتكنولوجيا والول: الممكن الرابع

يةالمشاركة الإلكترون: الممكن السادا

ريةادارة التغيير والموارد البش: الممكن السابع

ادارة الموارد الحكومية: الممكن الثامن

للوزارة  الأهداف الاستراتيجية

01

03

02

08

07

06

04

اع الابتكار والشراكة مع القط: الممكن الخامس
الخا 

05

صاد تسخير المهارات الرقمية والتقنيات المتقدمة لضمان استدامة  الاقت
الأعمالالرقمي و ريادة 

دع  وتنظي  ريادة الأعمال والصناعات الإبداعية

منظومة ادارة وتنظي  المشاركة الالكترونية واستخدام تبادل البيانات لدع 
القراراتخاذ 

تكرة ادارة التحول الرقمي وتقدي  الخدمات الحكومية ذات الأولوية بطرف مب
وموثوقةوضمن أطر متكاملة، آمنة، 

صاد تسخير المهارات الرقمية والتقنيات المتقدمة لضمان استدامة  الاقت
الرقمي و ريادة الأعمال

موثوقةآمنة وتطوير وبناء منظومة ممكنات  كومية رقمية 



مال عموارد بشرية كفؤة والنظرة الثقافية لريادة الأ

ال عمبي ة تشريعية وتنظيمية مواتية لريادة الأ

لى مصادر التمويل اتسهيل النفاذ 

توفير مجالات الدع  

للوزارة  الأهداف الاستراتيجيةالاستراتيجيات القطاعية 

موائمة الاستراتيجية مع الاستراتيجيات القطاعية 

الخطة الاستراتيجية الوطنية 
عمالالأللسياسة العامة لريادة 
2027 -2021 

ة لى الأسواف المحلية والإقليمياتسهيل النفاذ 
والعالمية

لات اعداد وتطوير البي ة التنظيمية والتشريعية لقطاع الاتصا
الاقتصاد الرقمي والتحول المعلومات والبريد وتكنولوجيا و

عمالريادة الأالرقمي و

تسخير المهارات الرقمية والتقنيات المتقدمة لضمان 
استدامة  الاقتصاد الرقمي و ريادة الأعمال

عمال والصناعات الابداعية وتنظي  ريادة الأدع  

عمال والصناعات الابداعية دع  وتنظي  ريادة الأ



يفالأردنيةوالخبراتالمهاراتوتطويرالقدراتبناء
الاصطناعيالذكاءمجال

ءلذکاالمجافيلتطویروالعلميالبحثاتشجیع
لاصطناعيا

عمةالدالتنظیمیةوالتشریعیةالبی ةانضما
لاصطناعياللذكاءلآمناللتولی 

علقطااءةکفالرفعلاصطناعياءلذکااأدواتتطبی 
لویةولأاذاتتلقطاعاواالعام

للوزارة  الأهداف الاستراتيجيةالاستراتيجيات القطاعية 

موائمة الاستراتيجية مع الاستراتيجيات القطاعية 

الأردنيةالاستراتيجية 
والخطة للذكاء الاصطناعي
التنفيذية 

2023–2027

ءلذکاالمجافيللأعماادةیاوررلاستثماابی ةتعزیز
لاصطناعيا

تسيييييخير المهيييييارات الرقميييييية والتقنييييييات المتقدمييييية لضيييييمان 
استدامة الاقتصاد الرقمي وريادة الأعمال

عمال والصناعات الابداعية دع  وتنظي  ريادة الأ

تسيييييخير المهيييييارات الرقميييييية والتقنييييييات المتقدمييييية لضيييييمان 
استدامة الاقتصاد الرقمي وريادة الأعمال

لاتصيالات اعداد وتطوير البي ة التنظيمية والتشريعية لقطياع ا
حييول الاقتصيياد الرقمييي والتالمعلومييات والبريييد وتكنولوجيييا و

عمالريادة الأالرقمي و

وقةموثآمنة وتطوير وبناء منظومة ممكنات  كومية رقمية 



ابالألعصناعةوتعزيزلتطويرمواتيةبي ةتوفير
الأردنفيلكترونيةالإ

مه ودعالأردنيينللاعبينوصحيةمنةآبي ةتوفير

الأردنتمثيلوتعزيزالمحليةالفعالياتعددزيادة
ةالالكترونيالرياضاتوبطولاتفعالياتفي

والإقليميةالدولية

والرياضاتالألعاببأهميةالمجتمعيالوعيرفع
الالكترونية

للوزارة  الأهداف الاستراتيجيةالاستراتيجيات القطاعية 

موائمة الاستراتيجية مع الاستراتيجيات القطاعية 

الأردنيةالاستراتيجية 
نية للألعاب والرياضيات الكترو

2023-2027

الألعابصناعةفيوالاستثمارالمنافسةتشجيع
لدوليواوالإقليميالمحليالمستوىعلىالالكترونية

دع  وتنظي  ريادة الاعمال 
والصناعات الابداعية 

روتوفيالإجمالالمحليالناتجفيالمساهمةتعزيز
جديدةعملفر 



البنية التحتية الرقمية

تولي  تكنولوجيا سلاسل الكتل

بناء القدرات الوطنية

ةتعزيز البي ة الاستثمارية والابتكاري

للوزارة  الأهداف الاستراتيجيةالاستراتيجيات القطاعية 

موائمة الاستراتيجية مع الاستراتيجيات القطاعية 

الأردنيةالسياسة 
لتكنولوجيا سلاسل الكتل

2025
وقةموثآمنة وتطوير وبناء منظومة ممكنات  كومية رقمية أمن وخصوصية البيانات

تدامة تسخير المهارات الرقمية والتقنيات المتقدمة لضمان اس
الاقتصاد الرقمي وريادة الأعمال

دع  وتنظي  ريادة الأعمال والصناعات الإبداعية

ةموثوقآمنة وتطوير وبناء منظومة ممكنات  كومية رقمية 

صيييالات اعيييداد وتطيييوير البي ييية التنظيميييية والتشيييريعية لقطييياع الات
ل الاقتصيييياد الرقمييييي والتحييييوالمعلومييييات والبريييييد وتكنولوجيييييا و

عمالريادة الأالرقمي و

ة ادارة التحييول الرقمييي وتقييدي  الخييدمات الحكومييية ذات الأولوييي
بطرف مبتكرة وضمن أطر متكاملة، آمنة، وموثوقة

دامة المهييارات الرقمييية والتقنيييات المتقدميية لضييمان اسييتتسييخير 
الاقتصاد الرقمي وريادة الأعمال



ةالرقميالمهاراتواكسابه المحليالمجتمعأفرادتأهيل
اجاتوا تيالتطوراتلمواكبةاللازمةوالحياتيةواللغوية

العملسوف

الأعمالورياديالناش ةللشركاتمناسبةبي ةاتا ة
ذاتانتاجيةمشاريعالىالإبداعيةالأفكارلتحويلودعمه 
جدوى

محليالالمجتمعشرائ كافةبينالرقميةالعدالةتحقي 
ةلتلبيالمستقبلمحطاتوتكيي تصمي خلالمن

الىثةالحديالتكنولوجياوصولوضمانالمتنوعةا تياجاته 
ومتساوعادلبشكلالجغرافيةالمواقعجميع

فيللمجتمعاتالمحليةالبي ةتنميةفيالمساهمة
والمبادراتالتدريبيةالبرامجتوفيرخلالمنالمملكة

المستقبلمحطاتستنفذهاالتيوالمشاريع

للوزارة  الأهداف الاستراتيجيةالاستراتيجيات القطاعية 

موائمة الاستراتيجية مع الاستراتيجيات القطاعية 

الاستراتيجية الوطنية 
لمحطات المستقبل

2028 - 2025

رةالمتطوالرقميةالتحتيةالبنيةالىالوصولتوفير
هويةالوتفعيلالرقميةالحكوميةالخدماتمنللاستفادة
الرقمية

وقةموثآمنة وتطوير وبناء منظومة ممكنات  كومية رقمية 

وقةموثآمنة وتطوير وبناء منظومة ممكنات  كومية رقمية 

تدامة تسخير المهارات الرقمية والتقنيات المتقدمة لضمان اس
الاقتصاد الرقمي وريادة الأعمال

دع  وتنظي  ريادة الأعمال والصناعات الإبداعية

ستدامة تسخير المهارات الرقمية والتقنيات المتقدمة لضمان ا
الاقتصاد الرقمي وريادة الأعمال



مية تحقي  النفاذ العادل والمتكافئ للخدمات الحكو
الرقمية

تقليص الفجوة الرقمية بين المناط  الحضرية 
والمناط  النائية والمحرومة

المساهمة في خل  فر  عمل في المناط  غير 
المخدومة بصورة كافية وللف ات الأقل  ظا  

للوزارة  الأهداف الاستراتيجيةالاستراتيجيات القطاعية 

موائمة الاستراتيجية مع الاستراتيجيات القطاعية 

الأردنيةالسياسة 
الرقميللشمول 

قص بناء مجتمع رقمي شامل للجميع لا يشكل فيه ن2025
المعرفة والمهارات عائقاَ أمام المشاركة الرقمية

تدامة  تسخير المهارات الرقمية والتقنيات المتقدمة لضمان اس
الاقتصاد الرقمي و ريادة الأعمال

الإبداعيةدع  وتنظي  ريادة الأعمال والصناعات 

تدامة المهارات الرقمية والتقنيات المتقدمة لضمان استسخير 
الاقتصاد الرقمي وريادة الأعمال

ادارة التحول الرقمي وتقدي  الخدمات الحكومية ذات الأولوية 
بطرف مبتكرة وضمن أطر متكاملة، آمنة، وموثوقة

ةموثوقآمنة وتطوير وبناء منظومة ممكنات  كومية رقمية 

ية ادارة التحول الرقمي وتقدي  الخدمات الحكومية ذات الأولو
بطرف مبتكرة وضمن أطر متكاملة، آمنة، وموثوقة




