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 ŘƺţưƫƦ ŭőŮƎŋŘƺţƺŚőŲśŶȖő ŘƇūƢő

  ƻţƺŚőŲśŶȖő ŲƟƗƢő

ŘƺƫƆƳƢő řŒưŢƳśƢő
 ŹŲƏƢő œŒƇŪ
ƻƦŒŷƢő

 ŠƹŮŧśƢő Řƹŉű
 ƸŭŒſśƚȖő

ƸűőųƳƢő ƩŒƺŕƢő
 ƍŒƇƛƢő ŠƹŮŧŚ
 ƥŒƏƢő

ŘƏŢőŲƧƢőƲ ƨƺƺƛśƢőŗűőųƳƢő ŘƺţƺŚőŲśŶő
2020-2024

 ŲƹűŒƛśƢőƲ řőŲźŊƧƢő
ŘƺƢƲŮƢő

 ŤŎŒśƪřŒŶőűŭ
ŘŧƣſƧƢő œŒŧžŇ ƸŇű

 ńőŭȚő ŲƹűŒƛŚƻƣƺƓŻśƢő

 ŠƹŮŧśƢő ŘƛƺŞƲ
 ƻŶŒƺŷƢő

 ƻƪŒşƢő ƱƣƢő ŮŕƎ ƠƣƧƢő ŗŴŎŒŢ

 ƻƦƳƟŧƢő ńőŭȚő ŴƺƧśƢ

ŘƺƖŒƗŻƢőƲ

ŘƺƫƆƳƢő ŘƺţƺŚőŲśŶȖő
ƻƧƚŲƢő ơƳŧśƣƢ

2021-2025

 ŘƺƫƆƳƢő ŘƺţƺŚőŲśŶȖő
 ŗŭŒƹŲƢ ŘƦŒƏƢő ŘŶŒƺŷƣƢơŒƧƎȚő
2027-2021 

 ŘƺţƺŚőŲśŶȖőŘƺƪŭűȚő
ƻƎŒƫƇžȖő ńŒƞŰƣƢ
2027-2023

ŘƺƪŭűȚő ŘƺţƺŚőŲśŶȖő
 řŒƂŒƹŲƢőƲ œŒƏƢțƢƺƪƲŲśƟƢȜőŘ

2027-2023

ŘƺƪŭűȚő ŘŶŒƺŷƢő
ƤśƟƢő ƤŶȗŶ ŒƺŢƳƢƳƫƟśƢ

2025

 ŘƺƫƆƳƢő ŘƺţƺŚőŲśŶȖő
ƤŕƛśŷƧƢő řŒƇŧƧƢ

2028-2025

ŘƺƪŭűȚő ŘŶŒƺŷƢő
 ŘƇūƢőƲ ƻƧƚŲƢő ơƳƧŻƣƢ

ŘƹŰƺƗƫśƢő
2025

 ŘƺţƺŚőŲśŶȖőŘƺƪŭűȚő
 ơƳŧśƣƢ ƻƧƚŲƢő ŘƇūƢőƲ

ŘƹŰƺƗƫśƢő
2026-2028



 ŘƦƳƟŧƢő ŰūśśŶ řőńőŲŢȜőƗƞ ƐƖűƲ ɓŘƺƣŧƧƢő ŗűőŭȜő ƍŒƇƚ ŘƧƞƳŧƢ ŘƦųȗƢő ŗńŒ
ƬƺƫƆőƳƧƣƢ ŘƹűƲŲƃƢő ŒưŚŒƦŮŪ ƬƺŷŧśƢ řŒƦŮūƢő ŘśƧŚŇƲ ɓŒƯűŭőƳƞ.

řőńőŲǶǶŢŋ ƜǶǶƺŕƇŚ ƻǶǶƖ ƐǶǶŶƳśƢőƲ ɓƻǶǶƂŒƛśƢő řőńőŲǶǶŢŋ ŘǶǶƫƧƚű ƻǶǶƖ ǹŒƦŮǶǶƚ ƻǶǶƃƧƢő
 řŒưţƢő ƐƦ ƻƪƲŲśƟƢȖő ƈŔŲƢőƲ ŮƏŔ ƬƎ ŘƧƞŒŧƧƢőřőůŘƚȗƏƢő.

řȖŒǶǶǶſŚȖőƲ řŒǶǶǶƦƳƣƏƧƢő ŒǶǶǶƺŢƳƢƳƫƟŚ ƍŒǶǶǶƇƚ ƳǶǶǶƧƪ ŴǶǶǶƹŴƏŚ ƷǶǶǶƣƎ ƤǶǶǶƧƏŚ ŘǶǶǶƦƳƟŧƢő
 ƷƢŋ Ƥſƹ ƸƳƫŶ ơŮƏƧŔ13% ƻƢŒǶƧŢȜő ƻǶƣŧƧƢő ŤŚŒǶƫƢő ƻǶƖ ƱśƧƯŒǶŷƦ ŗŭŒǶƹŴƢ ɓ

 ƬƦ2.9 % ƷƢŋ ǹȖƳžƲ4.7 %řőƳƫŶ ŸƧŪ ŮƏŔ.

 ŗŭŒǶǶǶƹű űƳǶǶǶŧƦ ƻǶǶǶƖ ŒǶǶǶƦŇ ɓơŒǶǶǶƧƎȚő ŘǶǶǶƦƳƟŧƢő ƨƎŮśǶǶǶŶ250 ơȗǶǶǶŪ ŘŏǶǶǶźŒƪ ŘƞŲǶǶǶź
ŘƣŕƛƧƢő ŸƧūƢő řőƳƫŷƢő.

 řőńŒƗƟƢő šŲūƹ ƨƺƣƏŚ ńŒƫŔ ɓƈǶƛƖ řőŭŒưǶŻƢő ŨƫǶƧƹ ȖƲƢő řőűŒǶưƧƢő ƻǶƫŕƹ ŘǶƺƫưƧ
ƻǶǶƫưƧƢő ŖƹűŮǶǶśƢő ŴǶǶƞőŲƦƲ řŒǶǶƏƦŒţƢőƲ ŵűőŮǶǶƧƢő ƻǶǶƖ ŘǶǶƺƫƛśƢőƲƐǶǶƦ ŘƞőŲǶǶŻƢŒŔƲ ɓ

 ɓŽŒǶǶūƢő ƍŒǶǶƇƛƢőŘǶǶƎőűŴƢő ƻǶǶƖ ƤǶǶƧƏƢő ƙƳǶǶŶ ŒǶǶưŢŒśŧƹ řȖŒǶǶţƦ ƬƧǶǶƂƲŘŦŒƺǶǶŷƢőƲ
ŒƯŲƺƒƲ ŘşƹŮŧƢő ŒƺŢƳƢƳƫƟśƢőƲ ŘƎŒƫſƢőƲ.

 ƈƺǶǶŷŕŚƲ ƤƺưǶǶŷŚ ŘǶǶƺƧƯȚƲ řőńőŲǶǶŢȜőǶǶśƣŚ ŘǶǶƦƳƟŧƢő ƩŌǶǶƖ ɓřȗƦŒǶǶƏƧƢő ųŒǶǶţƪŋƲ ƥŴ
 ƷƢŋ ƤſśƢ ŒưŚŒƦŮŪ ŘśƧŚŇ ơŒƧƟśŶŒŔ80 % ƥŒƎ ŘƹŒưƪ2025 ƷǶƢŋƲ100 % ŘǶƹŒưƪ

 ƥŒƎ2026 . ŘƦƳƟŧƢő ŐŻƫśŶƲ10 ŘƣƦŒǶŻƢő ŘǶƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮǶūƣƢ ŗŮƹŮŢ ŴƞőŲƦ
 ƥŒƎ ơȗŪ2025 ƷƢŋ ŒưƎƳƧţƦ ƤſƹƲ ɓřŒƋƖŒŧƧƢő ƐƺƧŢ ƻƇƓśƢ ɓ15ŴƞŲƦ.

 ŹŲƏƢő œŒƇŪ ƻƦŒŷƢőƲƩŒƺŕƢőŘƦƳƟŧƣƢ ƸűőųƳƢő

 ŘƦƳƟŧƣƢ ƸűőųƳƢő ƩŒƺŕƢő

 œŒŕǶŻƢő ƬƺǶƟƧŚƲ ŘǶƧƹŲƟƢő ŗŒǶƺŧƢő ŲƺƖƳǶŚ ŒƫƖŮƯ ƨƯŭőŮǶƎŋƲśǶŷƧƢő ƘŎŒǶƊƳƢ ɓƤŕƛ
śƚȖő řŒǶǶƪŒƟƦŋ ƙȗǶǶƆȜ ƸŭŒǶǶſśƚȖő ŠƹŮǶǶŧśƢő ŘǶǶƹŉű ŰǶǶƺƗƫŚ ŘƣǶǶžőƳƦ ŒǶǶƫƺƣƎƲǶǶſ ŭŒ

 ŮƛƏƢő ơȗŪ ƳƧƫƢő řȖŮƏƦ ƐƖűƲ ƻƫƆƳƢőƥŭŒƛƢő.

ǶǶƗƞ ŘǶǶƦŒƎ ŗűőŭŋ ƷǶǶƢŋ ǹȖƳǶǶžƲ ɓƥŒǶǶƏƢő ƍŒǶǶƇƛƢő ŠƹŮǶǶŧŚ ƻǶǶƖ ƍőŲǶǶŶȜő ƬǶǶƦ ŮǶǶŔ Ȗ ŗŊ
 ŘƢőŮƏŔ ƬƺƫƆőƳƧƣƢ ŘƺƎƳƫƢő řŒƦŮūƢő ƨƹŮƛŚ ƷƣƎ ŗűŭŒƚƲŘƯőŴƪƲ.

 ƻƦŒŷƢő ŹŲƏƢő œŒƇŪ



 ƜƺƛŧŚ ƻƖ ŗűőųƳƢő ŘƧƯŒŷƦŇ ƸŭŒſśƚȖő ŠƹŮŧśƢő Řƹŉű ƕőŮƯ

řőűŭŒŕƧƢő :

 ŘƺƧƺƋƫŚ ŘƣƋƦ ŭŒţƹŋřŒƎŒƫſƣƢŘƺƎőŮŔȖő

 ƨƎŭřŒƞŲŻƢő ƬƦ ơŒƧƎȖő ŭőƲűƲ ŘŏźŒƫƢőȗƞƬƺŷƫţƢő

 řŒƂŒƹŲƢőƲ œŒƏƢțƢ ŘƺƪŭűȚő ŘƺţƺŚőŲśŶȖő ƜƺŕƇŚ

ŘƺƪƲŲśƟƢȜő

ŘƺƎőŮŔȜő řŒƎŒƫſƢő ƍŒƇƚ

řőűŭŒŕƧƢő :

 řŒƦŮŪ ƻƖ űŒƧşśŶȖő ŴƹŴƏŚřȖŒſŚȖő

 ŘśƧŚŊƦ ŘƺƦƳƟŦ řŒƦŮŪ ŲƺƖƳŚŘƫƧƚŲƦƲ

 ŲƹűŒƛśƢő ƻƖ ƩŭűȚő ŘŕŚŲƦ ƬƺŷŧŚŘƺƢƲŮƢő

 ŒƺŢƳƢƳƫƟśƢőƲ œŒŕŻƢőƘŎŒƊƳƢőƲ

  ŒƺŢƳƢƳƫƟŚ řŒƦŮŪ ƍŒƇƚ
řȖŒſŚȖőƲ řŒƦƳƣƏƧƢő

ƍőŮŔȖőƲ ŗŭŒƹŲƢő ƝŲŧƦ

řőűŭŒŕƧƢő :

 ŖƹűŮśƢőƲ ƨƺƣƏśƢő řŒŢŲūƦ ŘƦńőƳƦƻƫưƧƢő

ƻƫƛśƢőƲ řŒŕƣƇśƦ ƐƦƙƳŶƤƧƏƢő.

 ŖƹűŮśƢőƲ ƨƺƣƏśƢő ƍŒƇƚ
ƤƺƓŻśƢőƲ ƻƫƛśƢőƲ ƻƫưƧƢő

řőűŭŒŕƧƢő :

 ŴƞőŲƧƢ ŘưŢƳƞ ƩŭűȚő ŴƞŲƦ ŴƹŴƏŚřŒƪŒƺŕƢő

řŒŔŒŧŷƢőƲŘƺƪƲŲśƟƢȜő

řŒƪŒƺŕƢő ƍŒƇƚ

ŘƺƣŕƛśŷƧƢő řŒƦŮūƢő ƝŲŧƦ

 ƸŰƺƗƫśƢő ŤƦŒƪŲŕƢő2023-2025



 ƜƺƛŧŚ ƻƖ ŗűőųƳƢő ŘƧƯŒŷƦŇ ƸŭŒſśƚȖő ŠƹŮŧśƢő Řƹŉű ƕőŮƯ)2/1(

ƝŲŧƦŘƧƺƛƢő ŘƺƢŒƎ řŒƎŒƫſƢő

ƍŒƇƚŘƎŒƫſƢő

 ƸŰƺƗƫśƢő ŤƦŒƪŲŕƢő2026-2029

řőűŭŒŕƧƢő:

ƺƎŒƫſƢő ŗűƳşƢő ơƳƣŦ ƻƫŕŚƲ ƻƧƚŲƢő ơƳŧśƢő ƐƹŲŷŚ Ř

ŘƏŔőŲƢő

.

řŒƺƫƛśŔ ŗŴưţƧƢő œŒƏƢȚő řŒŦŒŶ ƻƖ űŒƧşśŶȖő

ƙŒƇƫƢő ŘƏŶőƲ řŒƺƢŒƏƖ ŘƖŒƃśŶő ƷƣƎ ŗűŭŒƚ

 řŒƏƹŲŻśƢőƲ ŘƧƋƪȚő ŠƹŮŧŚƲ ŨƺƂƳŚƲ ŘƏŢőŲƦ

ŘƺƪƲŲśƟƢȜő œŒƏƢȚő ƍŒƇƛŔ ŘƇŕŚŲƧƢő

 ƍŒƇƚřŒƎŒƫſƢőŘƺƎőŮŔȜő

 řŒƂŒƹŲƢőƲ œŒƏƢȚő ƍŒƇƚ řŒƺƢŒƏƖ ƨƺƋƫŚ ƨƎŭ

 ŘƺƣŧƧƢő ŘƺƪƲŲśƟƢȜőŒưŚőńőŲŢŋ ŲƺŷƺŚƲ ŘƺƢƲŮƢőƲ

ŗŮƹŮŢ ŒƺŢƳƢƳƫƟŚ

ŘƺƣŕƛśŷƧƢő řŒƦŮūƢő ƝŲŧƦ

řőűŭŒŕƧƢő:



 ƜƺƛŧŚ ƻƖ ŗűőųƳƢő ŘƧƯŒŷƦŇ ŠƹŮŧśƢő Řƹŉű ƕőŮƯƸŭŒſśƚȖő)2/2(
 ƸŰƺƗƫśƢő ŤƦŒƪŲŕƢő2026-2029

 ŘƦŒƚŋ ơȗŪ ƬƦ ƻƧƚŲƢő ơƳŧśƢő ŗŲƺŚƲ ƐƹŲŷŚ

ŽŒūƢő ƍŒƇƛƢő ƐƦ řŒƞőŲź

 ŘƺƫƆƳƢő ŲƺƹŒƏƧƢőƲ ŲƆȚő ƤƺſƗŚƲ ƬƺŷŧŚ

ƻƫƆƳƢő ƴƳśŷƧƢő ƷƣƎ ŘƺƧƚŲƢő řŒƏƹŲŻśƢőƲ

ƍŒƇƚřŒƦŮŪ řȖŒſŚȖőƲŒƺŢƳƢƳƫƟŚ
řŒƦƳƣƏƧƢőřȖŒſŚȖőƲ

ŘƺƣŕƛśŷƧƢő řŒƦŮūƢő ƝŲŧƦ

řőűŭŒŕƧƢő:

 ƴƳƚ ŗŴƯŒŢ ŘƣƦŒƎƤŕƛśŷƧƣƢ

űŒƧşśŶȖő ŴƖőƳŦ ƥŴŦ ƬƺŷŧŚ

 ƤƧƏƢő řŒƏƹŲŻŚƲ ŲƆŇ ƐƂƲ ŗŲƺŚƲ ƐƹŲŷŚ

ź ŸƺŶňŚ ƤƺưŷśƢ ŗŮƹŮţƢő ŒƺŢƳƢƳƫƟśƣƢ řŒƞŲ

ŗŮƹŮŢ ŒƺŢƳƢƳƫƟŚ

ŘƺƢƲŮƢő ŲƹűŒƛśƢő ƻƖ ƩŭűȚő ŘŕŚŲƦ ƬƺŷŧŚ

ŒƺśŦő ƨŎȗśƢ ŘƺƧƚŲƢő ƤƧƏƢő ŘŏƺŔ ťȗžŋ řŒŢ

" ŘƣƦŒƏƢő ƴƳƛƢőŘƺƣŕƛśŷƧƢőñ

 ńŒŻƪŋƟśŔȗƢ ŘƫƂŒŦ ŘƺƂőŲśƖő ŗŲŦ ŘƛƇƫƦ űŒ

ŘŏźŒƫƢő řŒƞŲŻƣƢ ŴƞŲƦƲ ŗŭŒƹŲƢőƲ



 ƜƺƛŧŚ ƻƖ ŗűőųƳƢő ŘƧƯŒŷƦŇ ƥŒƏƢő ƍŒƇƛƢő ŠƹŮŧŚ ƜƹŲƆ ŘƆűŒŪ ƕőŮƯ

 ƩƳƟƦŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƢő ƩƳƟƦ řőńőŲŢȜő ŘƫƧƚŲƢőƲ űőŲƛƢő ƐƫžƲ ŘŶŒƺŷƢő ƨŶű ƩƳƟƦ

ŘƆűŒūƢő ƻƖ ƻţƺŚőŲśŶȖő ƕŮưƢő :
 ŗŭŒƎŋǶźŲŚƲ ŒưƇƺŷŕśƢ ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƺƣƧƏƢő řőńőŲŢő ŘŶŮƫƯ Œưƛƺ

 ŒưƫƺŔ ŒƧƺƖƲ řŒŷŶŊƧƢő ƤŪőŭ ŒưƫƦ ƬƟƦŇ ŒƦ ŘśƧŚŇƲ

ŘƺŷƺŎŲƢő ƐƹűŒŻƧƢőƲ řőűŭŒŕƧƢő :
Å ŗŭŒƎŋ ŘŶŮƫƯ řőńőŲŢȜőűŒƧşśŶȖő ŗűőųƲ ƻƖ ŒưśƫƧƚűƲ

ŘƆűŒūƢő ƻƖ ƻţƺŚőŲśŶȖő ƕŮưƢő :
ƱŢűŒŪƲ ƥŒƏƢő ƍŒƇƛƢő ƬƧƂ ŘƚȗƏƢő œŒŧžŇƲ ƬƺƫƆőƳƧƢő ƝőŲźŋ

ŘƺŷƺŎŲƢő ƐƹűŒŻƧƢőƲ řőűŭŒŕƧƢő :
Å ŘſƫƦ ŲƹƳƇŚ ŘƞűŒŻƧƢő ŘƺƪƲŲśƟƢȜő)ƤǼžőƳŚ(

ŘƆűŒūƢő ƻƖ ƻţƺŚőŲśŶȖő ƕŮưƢő :
 ŘǶǶǶƣƦŒƟśƦ ŘǶǶǶƺƦƳƟŦ řŒƦŮǶǶǶŪ ŘǶǶǶƇŔőŲśƦƲƳǶǶǶžƳƢő ŘƢƳưǶǶǶŷŔ ųŒǶǶǶśƧŚ ơ

 ŘƢƳưŶƲ ŒƯŰƺƗƫŚ ŘƎŲŶƲ ɓŒưƺƢŋ ŒưŚőńőŲŢŋ

ŘƺŷƺŎŲƢő ƐƹűŒŻƧƢőƲ řőűŭŒŕƧƢő :
ÅřŒƦŮǶǶūƢő ńőŭŇ ƴƳśǶǶŷƦ ŵŒǶǶƺƛƢ ŘǶǶƣƦŒƟśƦ ŘǶǶƺƢŅřƳǶǶž ƍŒƧǶǶŶƲ

ƬƆőƳƧƢő
ÅŘƣƦŒŻƢő ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƢő ŴƞőŲƦ
ÅŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƢő řŒƚŒŔ

ŘƆűŒūƢő ƻƖ ƻţƺŚőŲśŶȖő ƕŮưƢő:
řŒƦŮūƣƢ ƤƦŒƟƢő ƻƧƚŲƢő ơƳŧśƢőŘƺƦƳƟŧƢő

 ŘƺŷƺŎŲƢő ƐƹűŒŻƧƢőƲ řőűŭŒŕƧƢő :
Å ńŒŻƪŋřŒƦŮūƣƢ ŮŦƳƧƢő ƻƫƆƳƢő ƤţŷƢő
Å ƤƺƏƗŚƢő řŒƹƳưƢőŘƺƧƚŲ
ÅŘƫƧƚűŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƢő

ŘƆűŒūƢő ƻƖ ƻţƺŚőŲśŶȖő ƕŮưƢő:
řŒƦŮūƢő ƷƣƎ ƬƹŲƧśŷƧƢő ƬƺŷŧśƢőƲ ŠƹŮŧśƢő ŘƦőŭŋ

ŘƺŷƺŎŲƢő ƐƹűŒŻƧƢőƲ řőűŭŒŕƧƢő :
ÅƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƢő ƤţŶ ŘƺƢŒƏƖƲ ŗńŒƗƞ ŲƹƳƇŚƲ ŘƏŢőŲƦ Ř
ÅƬƆőƳƧƢő ƍŒƧŶ řŒƺƢŅƲ ŮƫŶ ƨƺƺƛŚ
ÅƢő ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƢő ŘƺƣƎŒƖƲ ŗńŒƗƞ ŲƹƳƇŚƲ ƨƺƺƛŚŘƫƧƚŲƧ

 ƸŰƺƗƫśƢő ŤƦŒƪŲŕƢő2022-2025



 ƜƺƛŧŚ ƻƖ ŗűőųƳƢő ŘƧƯŒŷƦŇ ƍŒƇƛƢő ŠƹŮŧŚ ƜƹŲƆ ŘƆűŒŪ ƕőŮƯƥŒƏƢő)2/1(

 ƩƳƟƦ řőńőŲŢȜőƲ řŒƦŮūƢőŘƺƦƳƟŧƢő

ŘƆűŒūƢő ƻƖ ƻţƺŚőŲśŶȖő ƕŮưƢő :
ǶţƢő ŘǶƺƢŒƎ ŘƺƦƳƟŦ řŒƦŮŪ ŲƹƳƇŚ ŲŕƎ ƬƆőƳƧƢő ŘƣŦű ƬƺŷŧŚ ɓŗŭƳ
ƣƇŚƲ ƱŚŒŢŒƺśŦő ƻŕƣŚ ɓơƳžƳƢő ŘƢŭŒƎƲ ƥőŮūśŶȖő ŘƣưŶ ŲǶŕƎ ƱǶŚŒƏ

ŘƣƦŒƟśƦƲ ŗŭŮƏśƦ ŘƦŮŪ ƨƹŮƛŚ řőƳƫƚ

ƍƲŲŻƧƢő ƨŶő :
ÅŘƺƧƚŲƢő ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƣƢ ŘƺţƹƲŲŚƲ ŘƹƳƎƳŚ ŘƇŪ

ŘƆűŒūƢő ƻƖ ƻţƺŚőŲśŶȖő ƕŮưƢő:
Ƣ ŲƺƺƓśƢő ŗűőŭŋ ŴƹŴƏŚƲ ŘƹŲŻŕƢőƲ ŘƺŷŶŊƧƢő ŘƹŴƯŒţƢő ƐƖű ƩŒƧƃ
ƺŕƣŚ ƷƣƎ ŗűŭŒƚƲ ŘƪŲƦƲ ŘƦőŮśŷƦ ŘƺƦƳƟŦ řŒƦŮŪ ƨƹŮƛŚ Ř

ƤŕƛśŷƧƢő řŒŢŒƺśŦő

ƍƲŲŻƧƢő ƨŶő :
ÅŘƣƦŒŻƢő ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƢő ŴƞőŲƦ ŘƦőŮśŶő

ŘƺŷŶŊƧƢő ŘƖŒƛşƢő

 ƸŰƺƗƫśƢő ŤƦŒƪŲŕƢő2026-2029

ŘƆűŒūƢő ƻƖ ƻţƺŚőŲśŶȖő ƕŮưƢő:
ƗūƢ ŒưƧƺƧſŚ ŗŭŒƎŋ ŲŕƎ ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƺƣƧƏƢő ŗńŒƗƞ ŴƹŴƏŚ Ƅ

řŒƦŮūƢő ųŒţƪŋ ƐƹŲŷŚƲ űőŲƟśƢő

ƍƲŲŻƧƢő ƨŶő :
Å řŒƦŮūƢő ƥŴŦ(Service Bundling)
ÅŘǶǶƺƦƳƟŧƢő řőńőŲǶǶŢȜő ƤǶǶƧƎ ŲƺǶǶŶ ŗűőŭȜ ŘǶǶƺƪƲŲśƟƢő ŘǶǶƦƳƋƫƦ

(ServiceOps) 

ŘƆűŒūƢő ƻƖ ƻţƺŚőŲśŶȖő ƕŮưƢő:
ŧśƢő ƷƣƎ ŴƟŚŲŚ ɓŘƺƧƚűƲ ŗŲƟśŕƦ ŘƺƦƳƟŦ řŒƦŮŪ ƨƹŮƛŚ Ƥƺƣ

ƬƆőƳƧƢő řŒŢŒƺśŦȖ ŲƧśŷƧƢő

ƍƲŲŻƧƢő ƨŶő :
ÅŘƟƣƧƧƢő ƻƖ ŘƺƧƚŲƢő ŗƳţƗƢő ƨƺƺƛśƢ ŘŶőűŭ
ÅŘƺƧƚŲƢő ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƢő ƬƺŷŧŚ
Å ƬƦ ńŒưśƪȖőŘƫƧƚű ŘƣŔŒƛƢő ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƢőŘƫƧƚŲƣƢ
ÅŘƺƧƚŲƢő ŘƹƳưƢő ƤƺƏƗŚ ơŒƧƟśŶő

ŘƆűŒūƢő ƻƖ ƻţƺŚőŲśŶȖő ƕŮưƢő :
ţƢő ƬƺǶǶǶǶǶŔ ƜƺǶǶǶǶǶŷƫśƢőƲ ƨƺǶǶǶǶǶƋƫśƢő ųŴǶǶǶǶǶƏŚ ŗŲǶǶǶǶǶƟśŕƦ ơƳǶǶǶǶǶƣŦ ƻǶǶǶǶǶƫŕŚ řŒǶǶǶǶǶư

ŘƺƦƳƟŧƢő

ƍƲŲŻƧƢő ƨŶő :
ÅűŒƟśŔȖő ŘƦƳƋƫƦ ƨƎŭ

űőŲƛƢő ƐƫžƲ řŒƏƹŲŻśƢőƲ řŒŶŒƺŷƢő



 ƜƺƛŧŚ ƻƖ ŗűőųƳƢő ŘƧƯŒŷƦŇ ƍŒƇƛƢő ŠƹŮŧŚ ƜƹŲƆ ŘƆűŒŪ ƕőŮƯƥŒƏƢő)2/2(

ŘŏźŒƫƢő řŒƺƫƛśƢőƲ řŒƪŒƺŕƢő

ŘƺŷŶŊƧƢő ŘƖŒƛşƢő

 ƸŰƺƗƫśƢő ŤƦŒƪŲŕƢő2026-2029

ŘƆűŒūƢő ƻƖ ƻţƺŚőŲśŶȖő ƕŮưƢő :
śŦŒŚŋƲ ŘǶǶǶǶǶŦƳśƗƧƢő ŘǶǶǶǶǶƺƦƳƟŧƢő řŒǶǶǶǶǶƪŒƺŕƢő ƷǶǶǶǶǶƢŋ ơƳǶǶǶǶǶžƳƢő ŴǶǶǶǶǶƹŴƏŚ ŒǶǶǶǶǶư

 řŒǶǶƪŒƺŕƢő ŘǶǶƺƫŔ ŮǶǶƺŦƳŚ ơȗǶǶŪ ƬǶǶƦ ɓŘƺƖŒƗǶǶŻŔŒǶǶưśƧƞƳŦƲŔ ɓ ƨƎŮǶǶƹ ŒǶǶƧ
Śő ƻǶƖ ŘƞűŒǶŻƧƢőƲ ŘƢńŒǶŷƧƢő ƬǶƦ ƱǶƫƺƟƧŚƲ ƬƆőƳƧƢő ŘƞűŒŻƦ ůŒǶū

űőŲƛƢő

ƍƲŲŻƧƢő ƨŶő :
ÅŦƳśƗƧƢő ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƪŒƺŕƢő ŘŔőƳŔ ŘƦőŮśŶőƲ ŠƹŮŧŚŘ
Å ƻƫƆƳǶƢő ƈŔŲǶƢő ŘǶŔőƳŔ ƻǶƖ ƻƎƳǶƢő ƐƖűƲ ƐŶƳśƢő)Jordan as 

a Platform(
Å ŘƺƪƲŲśƟƢȜő ŘƞűŒŻƧƣƢ ŗŮŦƳƧƢő ŘŔőƳŕƢő ŲƹƳƇŚ) ǼžőƳŚƤ(

ŘƆűŒūƢő ƻƖ ƻţƺŚőŲśŶȖő ƕŮưƢő :
 ƈƺǶƇūśƢőƲ ƐƹŲǶŷƢő ƘǶƺƟśƢő ƬǶƦ ŘǶƦƳƟŧƢő ƬƺƟƧŚŕśǶŶȖőƻƚŒ ŲǶŕƎ

ŏźŒƫƢő řŒƺƫƛśƢőƲ řŒƪŒƺŕƢő ŗűőŭŋ ƻƖ ŘƦŮƛśƦ řőűŮƚ ńŒƫŔŘ

ƍƲŲŻƧƢő ƨŶő :
ÅŘƧƞƳŦřŒƪŒƺŕƢő ŗűőŭŋƲ
Å ŘǶǶƺƧƯŇƲ ƻƎŒƫƇǶǶžȖő ńŒƞŰǶǶƢŒŔ ƻƦƳǶǶƟŧƢő ƘǶǶƊƳƧƢő ƻǶǶƎƲ ƐǶǶƖű

řŒƪŒƺŕƢő

ŘƆűŒūƢő ƻƖ ƻţƺŚőŲśŶȖő ƕŮưƢő :
ŘǶǶƺƫŔ ńŒǶǶƫŔ ơȗǶǶŪ ƬǶǶƦ ŘǶǶƺƦƳƟŧƢő řŒǶǶưţƢő ƬƺǶǶŔ ƤǶǶƦŒƟśƢő ŴǶǶƹŴƏŚ ŘǶǶƺƧƚű
ǶǶŷŧŚƲ ŘǶƺƢŒƎ ŗńŒǶǶƗƟŔ řŒǶƪŒƺŕƢő ơŭŒǶŕŚ ŨƺǶǶśŚ ɓŘǶƫƦŅƲ ŗŮǶŦƳƦ ńőŭȚő Ƭ

ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƣƢ ƻƣƺƓŻśƢő

ƍƲŲŻƧƢő ƨŶő :
Å ŘǶǶǶǶǶǶǶǶƺƧƚŲƢő ŘǶǶǶǶǶǶǶǶƧƋƪțƢ ƻǶǶǶǶǶǶǶǶƫƺŕƢő ƈŔŲǶǶǶǶǶǶǶǶƢőƲ ƤǶǶǶǶǶǶǶǶƦŒƟŚ ŘǶǶǶǶǶǶǶǶƦƳƋƫƦ

)Interoperability(

ŘƆűŒūƢő ƻƖ ƻţƺŚőŲśŶȖő ƕŮưƢő :
őƲ ŘǶǶǶƦŮƛśƧƢő řŒǶǶǶƺƫƛśƢő ƘǶǶǶƺƊƳŚƲ ƻǶǶǶƧƚŲƢő ơƳǶǶǶŧśƢő ƐƹŲǶǶǶŷŚ ńŒƞŰǶǶǶƢ

 ŘǶǶǶƪŲƦƲ ŗŲǶǶǶƟśŕƦ ŘǶǶǶƺƦƳƟŦ ơƳǶǶǶƣŦƲ řŒƦŮǶǶǶŪ ŲƹƳǶǶǶƇśƢ ƻƎŒƫƇǶǶǶžȖő
 řŒŢŒƺśŦő ƻŕƣŚ ŘƦőŮśŷƦƲ ƬƆőƳƧƢő

ƍƲŲŻƧƢő ƨŶő :
Å ńŒŻƪŋ ńŒƞŰƢő ŴƞŲƦ ƻƎŒƫƇžȖő(AI Hub)
Å ŭőŮƎŋ ŭŒƧśƎȖő ŲƆŇŘƧƞƳŧƢőƲŒƫƇžȖő ńŒƞŰƢő řŒƛƺŕƇśƢƻƎ
Å ńŒƞŰƢő ńȗƞƲ ŲƹƳƇŚƻƎŒƫƇžȖő(AI Agents)

ŘƆűŒūƢő ƻƖ ƻţƺŚőŲśŶȖő ƕŮưƢő :
ţƢő ƬƺǶǶǶǶǶŔ ƜƺǶǶǶǶǶŷƫśƢőƲ ƨƺǶǶǶǶǶƋƫśƢő ųŴǶǶǶǶǶƏŚ ŗŲǶǶǶǶǶƟśŕƦ ơƳǶǶǶǶǶƣŦ ƻǶǶǶǶǶƫŕŚ řŒǶǶǶǶǶư

ŘƺƦƳƟŧƢő

 ƨŶőƍƲŲŻƧƢő :
ÅŘƺƦƳƟŧƢő řȗŶőŲƧƢő ŘƧƋƪŇ ŲƹƳƇŚ

ŘƧƞƳŧƢőŘƺƧƺƋƫśƢő ŘŏƺŕƢőƲ

ŘƺŷŶŊƧƢő ŘƖŒƛşƢő

ŘƆűŒūƢő ƻƖ ƻţƺŚőŲśŶȖő ƕŮưƢő :
ŢƳƢƳƫƟśƢő ƥőŮūśǶǶŶőƲ űŒǶƟśŔȖőƲ ŲƹƳǶǶƇśƢő ŘǶƖŒƛŞ ŬƺǶŶŲŚ ƬƺǶǶŷŧśƢ ŒǶƺ

ƻƦƳƟŧƢő ńőŭȚő

ƍƲŲŻƧƢő ƨŶő :
Å ƙȗƆŋƩƳŞŒƞŒƯ ƻƫƆƲ ƻƎŒƫƇžő ńŒƞůƥŒƏƢő ƍŒƇƛƢő ƻƖ



 ƻƖ ŗűőųƳƢő ŘƧƯŒŷƦƜƺƛŧŚŇƕőŮƯƻŶŒƺŷƢő ŠƹŮŧśƢő ŘƛƺŞƲ

ŘƺŷƺŎŲƢő ƐƹűŒŻƧƢőƲ řőűŭŒŕƧƢő:

ÁŗŴƗƛƢőŘƺƎƳƫƢő)Leapfrogging(

Á ơŒƧƎȚő ŗŭŒƹű ŘƦƳƋƫƦ ŘſƫƦ ŲƹƳƇŚƲ ƬƺŷŧŚ(Startupsjo.com)

ŘƺŷƺŎŲƢő ƐƹűŒŻƧƢőƲ řőűŭŒŕƧƢő:

Á řŒƫƂŒŦ ŤƦŒƪŲŔ ŰƺƗƫŚơŒƧƎȚőƻƫƆƳƢő

Á ƜƆŒƫƦ šűŒŪ ŘƺƫƛŚ ŴƞőŲƦ ńŒŻƪŋƩŒƧƎŘƺŔŲƓƢő

ŘƺŷƺŎŲƢő ƐƹűŒŻƧƢőƲ řőűŭŒŕƧƢő :

Å ƙőƳŶȚő ƻƖ ƐŶƳśƣƢ ŘƺƧƚŲƢő ŘƹŭŒƹŲƢő řŒƞŲŻƢő ƨƎŭŘƺƧƺƣƚȜőŘƺƧƢŒƏƢőƲ

Å řŒƞŲŻƢőƲ ƻƣŧƧƢő ƐƧśţƧƢő řŒƧƋƫƦ ƨƎŭŲƺƒŘƺŧŔŲƢő

Å ŘƺƧƚŲƢő řŒƞŲŻƢő ƻƖ ƘƺƊƳśƢőŘƫƟƧƧƢőƲǹŒƺƧƚű

ÅŘƺƗƺƊƳƢő ŘƺƧƚŲƢő řőűŒưƧƢő ƷƣƎ œŒŕŻƢő ŖƹűŮŚ.

Å ƍŒƇƛƢő ƻƖ ŘśƚŊƧƢő ƤƧƏƢő ŽŲƖ ŴƖŒŦ ŤƦŒƪŲŔ ŰƺƗƫŚƻƧƚŲƢőƸŭŒƹŲƢőƲ

ńŒŻƪŋ

řŒƫƂŒŦơŒƧƎŇ

 ƨƹŮƛŚŴƖőƳŦ

řŒƞŲŻƣƢŘƣƓŻƧƢő

œŒŕŻƣƢ

ƬƺƟƧśƢő

ƸŭŒſśƚȖő

œŒŕŻƣƢ

 ƨƎŭƐƹűŒŻƧƢő

ŘƹŭŒƹŲƢőŗŲƺƓſƢőƲ



ŋŘƦńőƳƧƢő űŒƆ
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ŋűŒƆƢőŘƦńőƳƦƻţƺŚőŲśŶȖő

ŘƺţƺŚőŲśŶő

ŗűőųƳƢő

  ŘƢŒŶŲƢőƲ ŘƹŉŲƢő
ƨƺƛƢőƲŘƺŷŶŊƧƢő

  ƥŒưƧƢő
řŒƺƢƲŊŷƧƢőƲ

Ȝő űŒƆ
 ƻŷŶŊƧƢő

ŘŏƺŕƢő
ŘƺƧƺƋƫśƢő

 ńőŭȚő
ƻŷŶŊƧƢő

 řőűŮƛƢő
 ŘƺŷŶŊƧƢő

 ŘƧƞƳŧƢő
  ŘƺŷŶŊƧƢő

0104

0203

 ƈƇūƢő ƐƹűŒŻƧƣƢ ŘƺƣƺƓŻśƢőřŒƺƣƧƏƢőƲ

ƻƣƺƓŻśƢőƲ ƻţƺŚőŲśŶȖő ńőŭȚő ŵŒƺƚ řőŲźŊƦ

 ŘƏŔŒśƦƻƢŒƧƢő ńőŭȚő

ƬƺƪőƳƛƢőŘƺŢűŒūƢő řŒŶŒƺŷƢőƲ ŘƧƋƪȚőƲ

řŒƺţưƫƧƢőƲ ŘƺƣŪőŮƢő řŒŶŒƺŷƢő

ŘƺƣŪőŮƢő řŒƺƣƧƏƢőƲ ƨƋƫƢő

ƻƧƺƋƫśƢő ƤƟƺưƢő

 ƻŷŶŊƧƢő ńőŭȚő ŘƧƞƳŦ

 ŘƹŲŻŕƢő ŭűőƳƧƢő ŘƧƞƳŦ

 ƻƣŪőŮƢő ƜƺƚŮśƢő

ŘƺƣŪőŮƢő ŘŔŒƚŲƢő

ŘƹŲŻŕƢő ŭűőƳƧƢő

ƺƧƚŲƢő ŘƺśŧśƢő ŘƺƫŕƢőƲ ŒƺŢƳƢƳƫƟśƢőŘ

 ƤŕƛśŷƧƢő ƕőŲŻśŶőƲ űŒƟśŔȖő

 ŘƺƢŒƧƢő ŗűőŭȜő

őƲ řőńŒƇƏƢő řŒƹŲśŻƧƢ

 ƬƺƺţƺŚőŲśŶȖő ńŒƞŲŻƢő



ƥŒưƧƢő

řŒƺƢƲŊŷƧƢőƲ

03



 ŘƺŷƺŎŲƢő řŒƺƢƲŊŷƧƢőƲ ƥŒưƧƢő ŘƺƎŲƗƢő řŒƺƢƲŊŷƧƢőƲ ƥŒưƧƢőŘƺƧƺƋƫśƢő řőŮŦƳƢőŘƢƲŊŷƧƢő

  ơƳŧśƢő ƬƺƟƧŚƲ ŗűőŭŋ
ƻƧƚŲƢő

ÅƛƢ ŘǶǶǶǶƺƫƆƳƢő ŘǶǶǶǶƺƧƚŲƢő ŘǶǶǶƺśŧśƢő ŘǶǶǶǶƺƫŕƢő ŴǶǶǶǶƹŴƏŚƲ ŲƹƳǶǶǶƇŚǶǶǶǶƎŒƇřŒ
ƧǶǶǶǶŻƹ ŒǶǶǶǶƧŔ ɓŮǶǶǶǶƹŲŕƢőƲ řŒǶǶǶǶƦƳƣƏƧƢő ŒǶǶǶǶƺŢƳƢƳƫƟŚƲ řȖŒǶǶǶǶſŚȖő Ƥ
 ŘǶǶǶǶǶǶǶŦƳśƗƧƢő ŘǶǶǶǶǶǶǶƺƦƳƟŧƢő řŒǶǶǶǶǶǶǶƪŒƺŕƢőƲ ŘƞŲśǶǶǶǶǶǶǶŻƧƢő řŒƦŮǶǶǶǶǶǶǶūƢő

ŘƫǿƦŊƧƢőƲ.

ÅƢŒƎ ŗńŒǶǶƗƞ řőů ŘǶǶƣƦŒƟśƦ ŘǶǶƺƧƚű ŘǶǶƺƦƳƟŦ řŒƦŮǶǶŪ ƨƹŮǶǶƛŚ ŘǶǶƺ
 ƬƺǶǶǶŷŧŚ ƷǶǶǶƣƎ ŴǶǶǶƞŲŚƲŘǶǶǶƣŦű ƈƺǶǶǶŷŕŚƲ ƥŮūśǶǶǶŷƧƢőřőńőŲǶǶǶŢȜő

ŘƺƦƳƟŧƢő.

Å ƬǶǶƦȚő ŘǶǶƦƳƋƫƦ ŴǶǶƹŴƏŚƻƪőŲŕƺǶǶŷƢőŘǶǶƧƋƪȚő ŘǶǶƹŒƧŦ ơȗǶǶŪ ƬǶǶƦ
ǶǶǶƦțƢ ƻƫƆƳǶǶǶƢő ŴǶǶǶƞŲƧƢő ƐǶǶǶƦ ƜƺǶǶǶŷƫśƢőƲ ɓŘǶǶǶƺƧƚŲƢő řŒǶǶǶſƫƧƢőƲ Ƭ

ƻƪőŲŕƺŷƢő ŘƹűőŲƧśŶő ƩŒƧƃƢ ơŒƧƎȚőŘƺƧƚŲƢő.

ÅŗŮǶŦƳƧƢő ŘǶƺƦƳƟŧƢő ŘǶƺƧƚŲƢő řŒǶſƫƧƢő ŲƹƳƇŚƲ ƨƺƧſŚ) ƤǶşƦ
ŮƫŶ ŘſƫƦƲ ƜƺŕƇŚ(Ŷő ŘƦųȗƢő řŒƫƺŷŧśƢő ŰƺƗƫŚƲ ɓ ƷƢŋ őǹŭŒƫś

ƺƣƺƓŻśƢő řŒƪŒƺŕƢő ƤƺƣŧŚƲ ƬƺƦŮūśŷƧƢő řŒƋŦȗƦŘ.

ÅŚ ŲŕƎ ƻƧƚŲƢő ơƳŧśƢő ƬƦ ŘƺƦƳƟŧƢő řŒŷŶŊƧƢő ƬƺƟƧŚ ƨƹŮƛ
 ƻǶǶƫƗƢő ƨƎŮǶǶƢőűŒǶǶŻśŶȖőƲƸƢő ƐƹűŒǶǶŻƦ ŰǶǶƺƗƫŚ ŘǶǶƏŔŒśƦƲ ɓ ơƳǶǶŧś

 ƻƧƚŲƢőŘśƧŚŇƲŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƢő.

 řŒƺƢƲŊŷƧƢőƲ ƥŒưƧƢő ŘƖƳƗſƦ)9/1(

řŒƺƢƲŊŷƧƢőƲ ƥŒưƧƢő ŘƖƳƗſƦ

ƻƧƚŲƢő ƬƺƟƧśƢőƲ ơƳŧśƢő ŗűőŭŋ

ƻƫƆƳƢő ŘƺŎƳƃƢő ƕŒƺƢȚő ŘƟŕź ŤƦŒƪŲŔ ŗűőŭŋ

ƤŕƛśŷƧƢőƲ řŒƺţƺŚőŲśŶȖő ŗűőŭŋ ŗŭŒƹűƲƎȚőơŒƧ

 ƐƖŮƢő ŗŮŦƲȜőƻƪƲŲśƟƢ

ƻƪőŲŕƺŷƢő ƬƦȚő ŘƹŲƹŮƦ

ŘƺƧƚŲƢő řŒƺƣƧƏƢőƲ řŒƦŮūƢő ŘƹŲƹŮƦ



ÅŭűőƳǶǶǶƧƢő řőűŮǶǶǶƚ ŲƹƳǶǶǶƇŚƲ ŘǶǶǶƺƫƆƳƢő ŘǶǶǶƺƧƚŲƢő řőűŒǶǶǶưƧƢő ŘǶǶǶƺƧƫŚ
ơȗǶǶŪ ƬǶǶƦ ơŒǶǶƧƎȚő ŗŭŒǶǶƹűƲ ƻǶǶƧƚŲƢő ŭŒǶǶſśƚȖő ƨƎŮǶǶƢ ŘƹŲǶǶŻŕƢő

ŘſſūśƦ ŘƺƫƛŚ ŲƹƳƇŚƲ ŖƹűŮŚ ŤƦőŲŔ.

Å ŘǶǶǶƺƧƚŲƢőƲ ŘǶǶǶƺƢŒƧƢő řŒƦŮǶǶǶūƢő ƥőŮūśǶǶǶŶő ƥŒǶǶǶƦŇ ƜǶǶǶŎőƳƏƢő ŘǶǶǶƢőųŋ
ƧŢ ƤǶŕƚ ƬǶƦ ŘǶƺƧƚŲƢő řŒƦŮǶūƣƢ ƤƦŒŻƢő ơƳžƳƢő ƤƺưŷŚƲ ƐǶƺ

ƐƧśţƧƢő řŒŏƖ.

ÅƳŪŮǶǶǶƢő řŒǶǶǶŔőƳŔƲ ŘǶǶǶƺƫƆƳƢő ŘǶǶǶƺƧƚŲƢő ŘǶǶǶƹƳưƢő ƤƺƓǶǶǶŻŚƲ ŗűőŭŋ ơ
ƚƳśƢőƲ ŘǶǶǶƺƪƲŲśƟƢȜő ŘƚŭŒǶǶǶſƧƢő řŒƦŮǶǶǶŪ ŲƺƖƳǶǶǶŚƲ ɓŮǶǶǶŦƳƧƢő ƐǶǶǶƺ

ƻƧƚŲƢő ƜƺŞƳśƢőƲƸŲśƦƳƺŕƢő.

ÅŘǶǶƫƧƚűǶǶŶƲ ƐǶǶƹƳƫŚƲ ŘǶǶƺƦƳƟŧƢő řŒǶǶƂƳŕƛƧƢőƲ řŒƎƳƖŮǶǶƧƢő ƤŎŒ
ŘǶǶǶƫƧƚŲƢő ƐƖŮǶǶǶƢő řőƳǶǶǶƫƚ ŘǶǶǶƖŒƞ ƬǶǶǶƦ ŗŭŒƗśǶǶǶŶȖő ŲǶǶǶŕƎƻǶǶǶƧƚŲƢő

ŘƟƣƧƧƢő ƻƖ ŘŦŒśƧƢő.

 ŘƺŷƺŎŲƢő řŒƺƢƲŊŷƧƢőƲ ƥŒưƧƢő ŘƺƎŲƗƢő řŒƺƢƲŊŷƧƢőƲ ƥŒưƧƢőŘƺƧƺƋƫśƢő řőŮŦƳƢőŘƢƲŊŷƧƢő

řŒƺƢƲŊŷƧƢőƲ ƥŒưƧƢő ŘƖƳƗſƦ

  ơƳŧśƢő ƬƺƟƧŚƲ ŗűőŭŋ
ƻƧƚŲƢő

ƻƧƚŲƢő ƬƺƟƧśƢőƲ ơƳŧśƢő ŗűőŭŋ

ƻƫƆƳƢő ŘƺŎƳƃƢő ƕŒƺƢȚő ŘƟŕź ŤƦŒƪŲŔ ŗűőŭŋ

ƤŕƛśŷƧƢőƲ řŒƺţƺŚőŲśŶȖő ŗűőŭŋ ŗŭŒƹűƲƎȚőơŒƧ

 ƐƖŮƢő ŗŮŦƲȜőƻƪƲŲśƟƢ

ƻƪőŲŕƺŷƢő ƬƦȚő ŘƹŲƹŮƦ

ŘƺƧƚŲƢő řŒƺƣƧƏƢőƲ řŒƦŮūƢő ŘƹŲƹŮƦ

 řŒƺƢƲŊŷƧƢőƲ ƥŒưƧƢő ŘƖƳƗſƦ)9/2(



ÅśǶǶŶȖő řŒǶǶŕƣƇśƦ ŰǶǶƺƗƫśƢ ƸŴǶǶƞŲƧƢő ƠǶǶƫŕƢő ƐǶǶƦ ƩƲŒǶǶƏśƢő ŘƺţƺŚőŲ
 ŘǶǶǶǶǶǶǶǶǶƺƫƆƳƢő ŘƺţƺŚőŲśǶǶǶǶǶǶǶǶǶŶȖőƲ ƻƢŒǶǶǶǶǶǶǶǶǶƧƢő ơƳƧǶǶǶǶǶǶǶǶǶŻƣƢ ŘǶǶǶǶǶǶǶǶǶƺƫƆƳƢő

ŘƚȗƏƢő řőů ŘƺƧƚŲƢő řŒƎƳƖŮƧƣƢ.

ÅŔ ŘǶǶǶǶƺƪƲŲśƟƢȜő ŘǶǶǶǶƦƳƟŧƢő ŘƟŕǶǶǶǶź ŘǶǶǶǶŕƚőŲƦƲ ƤƺƓǶǶǶǶŻŚƲ ŗűőŭŋ ŒǶǶǶǶƧ
Ƣő ŘƺƫŕƢőƲ ŘƺƦƳƟŧƢő řŒŷŶŊƧƢő ƬƺŔ ơŒſŚȖő ƤƧŻƹŘƺŔŒŧŷ.

ÅŘǶǶǶƺƦƳƟŧƢő ƻǶǶǶƫƺŕƢő ƈŔŲǶǶǶƢő řőƳǶǶǶƫƚ ƤƺƓǶǶǶŻŚƲ ŗűőŭŋ(GSB) 
 řŒǶǶǶǶǶưŢőƲƲ ŘǶǶǶǶǶǶƧƋƪȚő ƤǶǶǶǶǶǶƦŒƟŚ ŴǶǶǶǶǶǶƹŴƏśƢ ɓŘǶǶǶǶǶǶŦƳśƗƧƢő ŘǶǶǶǶǶǶţƦŲŕƢő

ƬƦȘő řŒƪŒƺŕƢő ơŭŒŕŚƲ ŘƺƦƳƟŧƢő.

ÅơȗǶǶŪ ƬǶǶƦ ŘǶǶƺƧƚŲƢő řŒƦŮǶǶūƢő ƻǶǶƖ ơŒǶǶşśƦȖőƲ ŗŭƳǶǶţƢő ƜǶǶƺƛŧŚ
ǶǶƛƺŕƇśƢőƲ ŘǶǶƧƋƪȚő ŗŭƳǶǶŢ ƈŕǶǶƂƲ ƀǶǶŧƗƢő ŲƺƹŒǶǶƏƦ ŲƹƳǶǶƇŚ řŒ

ŘƺƦƳƟŧƢő.

 ŘƺŷƺŎŲƢő řŒƺƢƲŊŷƧƢőƲ ƥŒưƧƢő ŘƺƎŲƗƢő řŒƺƢƲŊŷƧƢőƲ ƥŒưƧƢőŘƺƧƺƋƫśƢő řőŮŦƳƢőŘƢƲŊŷƧƢő

řŒƺƢƲŊŷƧƢőƲ ƥŒưƧƢő ŘƖƳƗſƦ

  ơƳŧśƢő ƬƺƟƧŚƲ ŗűőŭŋ
ƻƧƚŲƢő

ƻƧƚŲƢő ƬƺƟƧśƢőƲ ơƳŧśƢő ŗűőŭŋ

ƻƫƆƳƢő ŘƺŎƳƃƢő ƕŒƺƢȚő ŘƟŕź ŤƦŒƪŲŔ ŗűőŭŋ

ƤŕƛśŷƧƢőƲ řŒƺţƺŚőŲśŶȖő ŗűőŭŋ ŗŭŒƹűƲƎȚőơŒƧ

 ƐƖŮƢő ŗŮŦƲȜőƻƪƲŲśƟƢ

ƻƪőŲŕƺŷƢő ƬƦȚő ŘƹŲƹŮƦ

ŘƺƧƚŲƢő řŒƺƣƧƏƢőƲ řŒƦŮūƢő ŘƹŲƹŮƦ

 řŒƺƢƲŊŷƧƢőƲ ƥŒưƧƢő ŘƖƳƗſƦ)9/3(



ÅǶǶƂƲ ŘǶǶƺƦƳƟŧƢő ŜǶǶƪŲśƪȜő řŒƦŮǶǶŪ ƙŒǶǶƇƪ ƐƺǶǶŶƳŚƲ ƤƺƓǶǶŻŚ ƩŒƧ
ŘǶǶǶǶǶƺƦƳƟŧƢő ŘƟŕǶǶǶǶǶŻƢŒŔ ŘǶǶǶǶǶƇŕŚŲƧƢő ŗŴǶǶǶǶǶưŢȚő ƤǶǶǶǶǶƧƎ ŘƹűőŲƧśǶǶǶǶǶŶő

ŘƺƢŒƎ ŘƺƚƳŞƳƧŔ.

ÅśƪȜő ŘƟŕǶǶŻŔ ŘǶǶžŒūƢő ŘǶǶƺƫƆƳƢő řŒǶǶƚŒƇƫƢő ƤƺţǶǶŷŚƲ ŗűőŭŋŜǶǶƪŲ
.)ƩŭűȚő /.JO(ƳưƢő ŘƦȗŶ ƬƧƃƹ ŒƧŔ ŒưƦőŮūśŶő ƨƺƋƫŚƲ Řƹ

ŘƺƫƆƳƢő ŘƺƧƚŲƢő.

Åő ƭűŒǶŕśƎŒŔ ƻƫƆƳǶƢő ơŒǶſŚȖő ŴƞŲƦ ŲƹƳƇŚƲ ƤƺƓŻŚƲ ŗűőŭŋ ŗŒǶƫƛƢ
ŧƢő řŒǶǶŷŶŊƧƢőƲ ƬƺƫƆőƳǶǶƧƢő ƬƺǶǶŔ ƤǶǶžőƳśƣƢ ŘƺǶǶŷƺŎŲƢő ɓŘǶǶƺƦƳƟ

 ńőŭŇ řőŲǶźŊƦ ƜǶƖƲ ŗŭƳǶţƢő ŘǶƺƢŒƎ řŒƦŮǶŪ ƨƹŮǶƛŚ ƩŒƧƂ ƐƦ
ŗŮƧśƏƦ ŘƦŮŪ ŲƺƹŒƏƦƲ.

ÅƦƳƟŧƢő ŘƺǶǶǶǶſƫƢő ƤŎŒǶǶǶǶŶŲƢő ŘǶǶǶǶŔőƳŔ ŲƹƳǶǶǶǶƇŚƲ ƤƺƓǶǶǶǶŻŚƲ ŗűőŭŋ ŘǶǶǶǶƺ
)(SMS GATEWAY ƬƺǶǶǶƟƧśƢ ƬǶǶǶƦ ŘǶǶǶƺƦƳƟŧƢő řŒǶǶǶŷŶŊƧƢő

ǶƂƲ ɓƬƺƫƆőƳǶƧƢő ƐǶƦ ŘǶƫƦŅƲ ŘǶƢŒǿƏƖ ƤžőƳŚ řŒƦŮŪ ƨƹŮƛŚ ƩŒƧ
ŘƦŮūƢő ŘƹűőŲƧśŶőƲ ƐŶƳśƢő ŘƺƣŔŒƚƲ ŘƹŭŒƧśƎȖő .

 ŘƺŷƺŎŲƢő řŒƺƢƲŊŷƧƢőƲ ƥŒưƧƢő ŘƺƎŲƗƢő řŒƺƢƲŊŷƧƢőƲ ƥŒưƧƢőŘƺƧƺƋƫśƢő řőŮŦƳƢőŘƢƲŊŷƧƢő

řŒƺƢƲŊŷƧƢőƲ ƥŒưƧƢő ŘƖƳƗſƦ

  ơƳŧśƢő ƬƺƟƧŚƲ ŗűőŭŋ
ƻƧƚŲƢő

ƻƧƚŲƢő ƬƺƟƧśƢőƲ ơƳŧśƢő ŗűőŭŋ

ƻƫƆƳƢő ŘƺŎƳƃƢő ƕŒƺƢȚő ŘƟŕź ŤƦŒƪŲŔ ŗűőŭŋ

ƤŕƛśŷƧƢőƲ řŒƺţƺŚőŲśŶȖő ŗűőŭŋ ŗŭŒƹűƲƎȚőơŒƧ

 ƐƖŮƢő ŗŮŦƲȜőƻƪƲŲśƟƢ

ƻƪőŲŕƺŷƢő ƬƦȚő ŘƹŲƹŮƦ

ŘƺƧƚŲƢő řŒƺƣƧƏƢőƲ řŒƦŮūƢő ŘƹŲƹŮƦ

 řŒƺƢƲŊŷƧƢőƲ ƥŒưƧƢő ŘƖƳƗſƦ)9/4(



ŗŭŒƹű ƨƎŭƲ ƨƺƋƫŚ
ơŒƧƎȚő

 ŗŭŒƹűƲ ƤŕƛśŷƧƢőƲ řŒƺţƺŚőŲśŶȖő ŗűőŭŋ ơŒƧƎȚő

Å ŗŭŒǶǶǶƹŲƢ ŘƺƏƹŲǶǶǶŻśƢő ŘǶǶǶŏƺŕƢő ƤƺưǶǶǶŷŚ  ơŒǶǶǶƧƎȚőƚŲƢő ŘǶǶǶƺƧ
řŒưţƢő ŘƖŒƞ ƐƦ ƜƺŷƫśƢŒŔŘƚȗƏƢő řőů.

ÅƪŭűȚő ŘǶǶǶƹŭŒƹŲƢő řŒƞŲǶǶǶŻƢő ƻǶǶǶƖ űŒƧşśǶǶǶŶȖő ƐƺţǶǶǶŻŚ  ŘǶǶǶƺ
 űŭŒǶǶǶſƦ ŭŒǶǶǶţƹŋ ƷǶǶƣƎ ƤǶƧƏƢőƲ ŒǶưƦŒǶƦŇ ƜŎőƳƏƢő ŘƢőųŋƲ

ƢŒŔ ŘƹŭŒƹŲƢő ƐƹűŒŻƧƢő ƻǶƖ űŒƧşśǶǶŶȖő ƤǶǶƹƳƧśƢ ƜƺǶŷƫś
ŘƚȗƏƢő řőů řŒưţƢő ŘƖŒƞ ƐƦ.

ÅơƳǶǶžƳƢő ƻǶǶƖ ŘǶǶƺƪŭűȚő ŘƹŭŒƹŲǶǶǶƢő řŒƞŲǶǶǶŻƢő ŗŮƎŒǶǶǶŷƦ 
ŒưƢ ŗŮƹŮŢ ƙőƳŶŇ ŨśƖƲ ƙőƳŶțƢ.

Å ŭőƲŲǶǶǶƢ ŘŦŒǶǶǶŷƦ ƜǶǶǶƣūƢ ŗŮǶǶǶƹŮŢ ƐƹűŒǶǶǶŻƦ ƷǶǶǶƣƎ ƤǶǶǶƧƏƢő
œŒŕŻƢő ƬƺƹŭŒƹŲƢő ơŒƧƎȚő.

ÅńŒǶǶŻƪŋ řŒǶǶŏƺŔ ŗűőŭŋƲŘǶǶƺƫƺƟƧŚŒǶǶƟśŔȗƢ űƨƎŮǶǶƢ űŒǶǶŕśŪő
 ŲƹƳƇŚƲơƳƣŧƢő.

ÅřőƳǶǶǶǶţƗƢő ŮǶǶǶǶƹŮŧśƢ űŒǶǶǶǶƟśŔȖő ŘǶǶǶǶƦƳƋƫƦ ƤǶǶǶǶƺƣŧŚƲ ŮǶǶǶǶžű
ŘƹŲƹƳƇśƢő ŽŲƗƢőƲ.

ÅƻƖ ŘƺƫƆƳƢő řőűŭŒŕƧƢőƲ ŤƦőŲŕƢő ŰƺƗƫŚƲ ŗŭŒƺƚ ơŒţƦ
ŮưƏƢő ƻƢƲ ŗŴŎŒŢ ŒưƺƖ ŒƧŔ ɓűŒƟśŔȖő.

Å ńŒƫŔ řŒƞőŲŻƢő ŴƹŴƏŚƲ ŘƺƣŧƧƢő ŘǶƺƧƺƣƚȜőƲƏƢőƲ ŘǶƺƧƢŒ
 ƨƎŮƢ ŘƦƳƋƫƦűŒƟśŔȖő.

 ŘƺŷƺŎŲƢő řŒƺƢƲŊŷƧƢőƲ ƥŒưƧƢő ŘƺƎŲƗƢő řŒƺƢƲŊŷƧƢőƲ ƥŒưƧƢőŘƺƧƺƋƫśƢő řőŮŦƳƢőŘƢƲŊŷƧƢő

řŒƺƢƲŊŷƧƢőƲ ƥŒưƧƢő ŘƖƳƗſƦ

 řŒƺƢƲŊŷƧƢőƲ ƥŒưƧƢő ŘƖƳƗſƦ)9/5(



 řȖŒſŚȖő ƍŒƇƚ ƨƺƋƫŚ ƨƎŭ
 řȖŒſŚȖő ŭűőƳƦ ŗűőŭŋƲ

űŒƧşśŶȖő ƐƺţŻŚƲ řŒƦƳƣƏƧƢőƲ

Å ŭőŮǶǶǶǶƎŋ ŘǶǶǶǶƦŒƏƢő ŘǶǶǶǶŶŒƺŷƢő řȖŒǶǶǶǶſŚȖő ƍŒǶǶǶǶƇƛƢ ŒǶǶǶǶƺŢƳƢƳƫƟŚƲ
ŘǶǶǶǶǶƟƣƧƧƢő ƻǶǶǶǶǶƖ řŒǶǶǶǶǶƦƳƣƏƧƢő řőů řŒǶǶǶǶǶưţƢő ƐǶǶǶǶǶƦ ƜƺǶǶǶǶǶŷƫśƢŒŔ

ŘƚȗƏƢő.

ÅƢő ŘƺƢƳƧǶǶŻŔ ŘǶƛƣƏśƧƢő ŘǶŶŒƺŷƢő ůŒƗƪő ƷƣƎ ƕőŲźȖő řŒƦŮǶǶū
ƢƳƫƟŚƲ řȖŒǶǶſŚȖő řŒƦŮǶŪ űŒǶǶŻśƪő ŘǶǶƏƚű ƐƺŶƳŚ ƕŮưŔ ŒǶǶƺŢƳ

 ǹŒǶǶǶƹŭƳƧƎƲ ǹŒǶǶǶǶƺƛƖŇ ŮǶǶǶƹŲŕƢőƲ řŒǶǶǶǶƦƳƣƏƧƢőŒǶǶǶƧŔ ŒưşƹŮǶǶǶŧŚƲ ƬƧǶǶǶƃƹ
 ơƳƧŻƢő ƜƺƛŧŚƻƧƚŲƢő.

ÅƢ ŘƦųȗǶǶǶƢő řȗƺưǶǶŷśƢő ƨƹŮǶǶƛŚ  ƬƺǶǶƟƧśƧƢő řŒǶǶưţƢő ŘǶǶƖŒƞ ŘǶǶƺƫƏ
 ƬǶǶǶǶƦ ŭőŮǶǶǶƎŋ ƤţǶǶǶǶŷƢőƲ řőŭŭŲǶǶǶǶśƢő ƐƹųƳǶǶǶǶśƢ ƻǶǶǶǶƫƆƳƢő ƈǶǶǶƇūƧƢő

řőŭŭŲśƢő ƀƺſūśƢ ƻƫƆƳƢő.

ÅƍŒǶǶǶǶƇƚ ƻǶǶǶǶƖ űŒǶǶǶƧşśǶǶŶȖő ƐǶǶǶƺǶţǶǶŻŚ ƈǶǶǶǶǶƇŪ ƐǶǶǶǶƂƲ řȖŒǶǶǶǶſŚȖő
ŘǶǶƟƣƧƧƢő ƻǶǶƖ ŮƹŲŕƢőƲ řŒǶƦƳƣƏƧƢő ŒǶƺŢƳƢƳƫƟŚƲ.

ÅƢ ŘǶǶƦųȗƢő řȗƺưǶǶŷśƢő ƨƹŮǶǶƛŚƣ řŒƞŲǶǶŻƛƢő ƻǶǶƖ ŘǶǶƣƦŒƏƢőƍŒǶǶǶƇ
ŘƟƣƧƧƢő ƻƖ ŒưƢŒƧƎŇ ŘŶűŒƧƦ ƤƺưŷśƢ.

ÅŭŒǶſśƚȖő ơŒǶţƦ ƻƖ ŘƺŷƖŒƫśƢő ŘƟƣƧƧƢő ŘƪŒƟƦ ŴƹŴƏŚ ƻǶƧƚŲƢő
 řŒƹƳśǶǶǶǶǶŷƧƢő ƐǶǶǶǶǶƺƧŢ ƷǶǶǶǶǶƣƎƲ ŗŭŒǶǶǶǶǶƹŲƢőƲ) ɓƻǶǶǶǶǶŔŲƏƢő ƻǶǶǶǶǶƧƺƣƚȜő

ƻƢƲŮƢőƲ(.

 ŘƺŷƺŎŲƢő řŒƺƢƲŊŷƧƢőƲ ƥŒưƧƢő ŘƺƎŲƗƢő řŒƺƢƲŊŷƧƢőƲ ƥŒưƧƢőŘƺƧƺƋƫśƢő řőŮŦƳƢőŘƢƲŊŷƧƢő

 ŗŭŒƹűƲ ƤŕƛśŷƧƢőƲ řŒƺţƺŚőŲśŶȖő ŗűőŭŋơŒƧƎȚő

ơƳƧŻƢő ŗŮŦƲ

řŒƺƢƲŊŷƧƢőƲ ƥŒưƧƢő ŘƖƳƗſƦ

 řŒƺƢƲŊŷƧƢőƲ ƥŒưƧƢő ŘƖƳƗſƦ)9/6(



ƻƧƚŲƢő ƬƺƟƧśƢőƲ ơƳŧśƢő ŗűőŭŋ

 ńŒŻƪŋ ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƪŒƺŕƢő řŒƎŭƳśŷƦ  ŗűőŭŋƲ
 ŗŭŒƗśŶȖŒŔƬƦƖƳśƧƢő ŘƺƎŒƇƛƢő řŒƪŒƺŕƢő ŮƎőƳƚ ƻƖ ŗŲ

 ŘƖŒƞ ƴŮƢ ŘƟƣƧƧƢőőƦŮūƢ ŘžŒūƢőƲ ŘƺƦƳƟŧƢő řŒưţƢ Ř
ƬƦ ŗŰūśƧƢő řőűőŲƛƢőƲ řŒƺţƺŚőŲśŶȖőƲ řŒŶŒƺŷƢő Ƥŕƚ

űőŲƛƢő ƍŒƫž

 ńŒŻƪŋ řŒƎŭƳśŷƦ ŗűőŭŋƲŘƺƦƳƟŧƢő řŒƪŒƺŕƢő

 ƤŕƛśŷƧƢőƲ řŒƺţƺŚőŲśŶȖő ŗűőŭŋ

 ŗŭŒƹűƲ ơŒƧƎȚő

 ŭőŮƎŋŘƺƧƺƋƫśƢőƲ ŘƺƪƳƪŒƛƢő ŲƆȚő ŰƺƗƫŚ ŘƏŔŒśƦƲ
Ƣ ŮƹŲŕƢőƲ řŒƦƳƣƏƧƢő ŒƺŢƳƢƳƫƟŚƲ řȖŒſŚȖő řŒƎŒƇƛ

 ŗŭŒƹűƲ ƻƧƚŲƢő ơƳŧśƢőƲ ƻƧƚŲƢő ŭŒſśƚȖőƲơŒƧƎȚő
 ŭőŮƎŋ ƺƋƫśƢőƲ ŘƺƪƳƪŒƛƢő ŲƆȚő ŰƺƗƫŚ ŘƏŔŒśƦƲ ŘƺƧ

řŒƎŒƇƛƣƢŗűőųƳƢő ƨưƺƣƎ ƕŲŻŚ ƻśƢő ŘśŷƢő

ŋ ƤŕƛśŷƧƢőƲ řŒƺţƺŚőŲśŶȖő ŗűőŭ

 ŗŭŒƹűƲ ơŒƧƎȚő

ƚȗƏƢő řőů ŘƹŭŒſśƚȖő řőŲźŊƧƢőƲ řŒƪŒƺŕƢő ƤƺƣŧŚƲ ƐƧŢ Ř
 ŗűőųƳƢő ƤƧƏŔ ŭőŮƎŋƲŲƹűŒƛśƢő ŨƺƂƳśƢ ŘƦųȗƢő řŒŶőűŮƢőƲ

 ŲƹƳƇŚ ƻƖ ƨƯŒŷƹ ŒƧƦ ŘƹŭŒſśƚȖő řőűƳƇśƢőƲ řŒƯŒţŚȖő
ƹ ŒƧŔƲ ŘŞŮŧƦƲ Řƛƺƚŭ řŒƪŒƺŔ ƷƣƎ ŘƺƫŕƦ řŒƺţƺŚőŲśŶő ƬƧƃ
ŘƺƢƲŮƢő ŲƹűŒƛśƢő ƻƖ ŘƟƣƧƧƢő ńőŭŇ ƬƺŷŧŚ

 ŘƺƢƲŮƢő ŲƹűŒƛśƢő ƻƖ ƩŭűȚő ŖƺŚŲŚ ŴƹŴƏŚ
ŗűőųƳƢő ƤƧƏŔ ŘƚȗƏƢő řőů

 ŘƺŷƺŎŲƢő řŒƺƢƲŊŷƧƢőƲ ƥŒưƧƢő ŘƺƎŲƗƢő řŒƺƢƲŊŷƧƢőƲ ƥŒưƧƢőŘƺƧƺƋƫśƢő řőŮŦƳƢőŘƢƲŊŷƧƢő

řŒƺƢƲŊŷƧƢőƲ ƥŒưƧƢő ŘƖƳƗſƦ

 řŒƺƢƲŊŷƧƢőƲ ƥŒưƧƢő ŘƖƳƗſƦ)9/7(



 ŘƺŷƺŎŲƢő řŒƺƢƲŊŷƧƢőƲ ƥŒưƧƢő ŘƺƎŲƗƢő řŒƺƢƲŊŷƧƢőƲ ƥŒưƧƢőŘƺƧƺƋƫśƢő řőŮŦƳƢőŘƢƲŊŷƧƢő

řŒƺƢƲŊŷƧƢőƲ ƥŒưƧƢő ŘƖƳƗſƦ

ÅƻƪŭűȚő ƨƺƣƏśƢő ƥŒƋƪ ŲƹƳƇŚ ƻƖ ŘƧƯŒŷƧƢő.

ÅƻŧſƢőƲ ƻƎŒƧśŢȖő ƥŒƋƫƢő ŲƹƳƇŚ ƻƖ ŘƧƯŒŷƧƢő.

ÅơȗǶǶǶŪ ƬǶǶǶƦ ŘǶǶǶƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮǶǶǶūƢő ƬƺǶǶǶŷŧŚ ƙŒǶǶǶƇƪ ŘƟŕǶǶǶź ńŒǶǶǶƫŔ
 ƻǶǶǶǶǶƖ ƻǶǶǶǶǶƧƚŲƢő ơƳǶǶǶǶǶŧśƢő ƨƎŮǶǶǶǶǶŚ ŘǶǶǶǶǶƺƢŒƎ řŒƎŲǶǶǶǶǶŶ řőů ƄƹŲǶǶǶǶǶƎ

ŘƗƣśūƧƢő ŘƺƦŮūƢőƲ ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƎŒƇƛƢő.

ÅŘƺŎƳǶǶƃƢő ƕŒǶǶƺƢȚő ŘƟŕǶǶŻƢ ŘǶǶƺśŧśƢő ŘǶǶƺƫŕƢő ŘƦőŮśǶǶŶő ƐǶǶƺƧŢ ƻǶǶƖ
ŘƟƣƧƧƢő ńŒŧƪŇ.

ÅŻƢő ơȗŪ ƬƦ  ŘƺŎƳƃƢő ƕŒƺƢȚő ŘƟŕź ŲƺŢňŚƲ ƤƺƓŻŚ ƐƦ ŘƞőŲ
ŽŒūƢő ƍŒƇƛƢő.

ŲƹƳƇŚƲ ƤƺƓŻŚƲ ŰƺƗƫŚ

Țő ŘƟŕźƕŒƺƢ ŘƺŎƳƃƢő

ÅƬƺƫƆőƳƧƢő ƬƦ řŒŏƗƢő ƘƣśūƧƢ ŗŴƺƧƦ řŒƦŮŪ ƨƹŮƛŚ.

ÅƟƦ ƻƖ řŒƦŮūƢőƲ ƱŚŒŢŒƺśŦő ƷƣƎ ƬƆőƳƧƢő ơƳſŦ ŘƢƳưŶ ƩŒ
 řőůƲ ŘƏƹŲǶǶǶŶ řŒƦŮǶǶǶŪ ƷǶǶƢŋ ŘƖŒǶǶǶƂȜŒŔ ŜǶǶƚƲ ƸŇ ƻǶǶǶƖƲ ŮǶǶŦőƲ

ŘƺƢŒƎ ŗŭƳŢ .

ŘƹŲƹŮƦŴƞőŲƦřŒƦŮūƢőŘƺƦƳƟŧƢő

ŘƣŦűƲƥŮūśŷƧƢő

ŤƦŒƪŲŔ ŗűőŭŋ

 ŘƟŕźȚőƕŒƺƢƻƫƆƳƢő ŘƺŎƳƃƢő

 ŴƞőŲƦ ƤƺƓŻŚƲ ŗűőŭŋ

 řŒƦŮūƢőŘƺƦƳƟŧƢőƣƦŒŻƢőŘ

 řŒƺƢƲŊŷƧƢőƲ ƥŒưƧƢő ŘƖƳƗſƦ)9/8(



 ƻƎŒƫƇžȖő ńŒƞŰƢő ƻƫŕŚ ŴƹŴƏŚ

ƛśƧƢő řŒƺƫƛśƢő ƨƎŭƲ ƱƧƺƋƫŚƲŘƦŮ

řŒƺƫƛśƢőƲ ƻƎŒƫƇžȖő ńŒƞŰƢő ŘƹŲƹŮƦ ŘƦŮƛśƧƢő

Å ŭőŮǶǶǶǶƎŋƻǶǶǶǶƫŕśƢ ŘǶǶǶǶƧƎőŮƢő ŘǶǶǶǶƺƧƺƋƫśƢőƲ ŘƺƏƹŲǶǶǶǶŻśƢő ŲǶǶǶǶƆȚő
 ńŒƞŰƢő řŒƺƫƛŚƻƎŒƫƇžȖő.

Å ŘǶǶƖŒƞ ůŒǶǶūŚő řőńőŲǶǶŢȜőƳƋƫƧƢő ńŒǶǶƫŕƢ ŘǶǶƦųȗƢő ŲƺŔőŮǶǶśƢőƲ ŘǶǶƦ
 ńŒƞŰƣƢ ŘƧƎőŮƢőƻƎŒƫƇžȖő.

ÅƞŰǶǶǶǶƢő řŒǶǶǶǶƺƫƛŚ ƻǶǶǶǶƫŕŚ ƷǶǶǶǶƣƎ ŘǶǶǶǶƺƦƳƟŧƢő řŒǶǶǶǶưţƢő ŴǶǶǶǶƺƗŧŚ ńŒ
řŒƦŮǶǶūƢő ŗńŒǶǶƗƞ ƐǶǶƖűƲ ƬƺǶǶŷŧŚ ƬƧǶǶƃƹ ŒǶǶƧŔ ƻƎŒƫƇǶǶžȖő

ŘƺƦƳƟŧƢő.

 ŘƺŷƺŎŲƢő řŒƺƢƲŊŷƧƢőƲ ƥŒưƧƢő ŘƺƎŲƗƢő řŒƺƢƲŊŷƧƢőƲ ƥŒưƧƢőŘƺƧƺƋƫśƢő řőŮŦƳƢőŘƢƲŊŷƧƢő

řŒƺƢƲŊŷƧƢőƲ ƥŒưƧƢő ŘƖƳƗſƦ

ÅŚ ƷƢŋ ƕŮưŚ ŘţƦőŭƲ ŘƣƦŒź řőűŭŒŕƦ ŰƺƗƫŚƲ ƈƺƇūŚ ŴƹŴƏ
ŒƦƳƣƏƧƢő ŒƺŢƳƢƳƫƟŚ ƍŒƇƚ ŲƹƳƇŚƲ ŘƺƧƚŲƢő řőűŒưƧƢőř.

ÅƎƳǶǶǶƢő ŗŭŒǶǶǶƹŴƢ ŘǶǶǶƺŕƹűŮŚ ŤƦőŲǶǶǶŔƲ ŘǶǶǶƹƳƎƳŚ řȗǶǶǶƧŦ ƨƺǶǶǶƋƫŚ ƻ
ŘƺƧƫśƢő ƜƺƛŧŚ ƻƖ ŒƺŢƳƢƳƫƟśƢő ŘƺƧƯňŔ.

ŘƺƧƚŲƢő řőűŒưƧƢő ŴƹŴƏŚ

 ŗŭŒƹűƲ ƤŕƛśŷƧƢőƲ řŒƺţƺŚőŲśŶȖő ŗűőŭŋơŒƧƎȚő

ơƳƧŻƢő ŗŮŦƲ

 řŒƺƢƲŊŷƧƢőƲ ƥŒưƧƢő ŘƖƳƗſƦ)9/9(
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 ŗűőųƳƣƢ ŘƺţƺŚőŲśŶȖő



 ŘƺţƺŚőŲśŶȖő řőŴƟŚŲƧƢő ƤƺƣŧŚŗűőųƳƣƢ)7/1(

űƳŧƧƢőŘƺŷƺŎŲƢő řőŴƟŚŲƧƢőŘƺƎŲƗƢő řőŴƟŚŲƧƢő

 ƻƧƚŲƢő ơƳŧśƢő

ŗűőųƳƣƢ ŘƺţƺŚőŲśŶȖő řőŴƟŚŲƧƢő ƤƺƣŧŚ

Å ťőŲǶǶǶǶśƚő ŭőŮǶǶǶǶƎŋƲřőů řŒƏƹŲǶǶǶǶŻśƢőƲ řŒǶǶǶǶŶŒƺŷƢőƲ řŒƺţƺŚőŲśǶǶǶǶŶȖő

ŘƛƣƏśƧƢő ŘƢŭȚőƲ ŨŎőƳƣƢő ŰƺƗƫŚƲ ƻƧƚŲƢő ơƳŧśƢŒŔ ŘƣſƢő řŒƦŮūŔ

ŘǶǶƺƧƚŲƢő ŘǶǶƦƳƟŧƢőɓŤƦőŲǶǶŕƢőƲ ŘǶǶƧƋƪȚőƲ řŒƟŕǶǶŻƢő ƠǶǶƢů ƻǶǶƖ ŒǶǶƧŔ

ŘƺƧƚŲƢő řŒſƫƧƢőƲ řŒƦŮūƢőƲ.

Å ŭőŮǶǶǶƎŋŔŒśƦƲ ƻǶǶǶƧƚŲƢő ơƳǶǶǶŧśƣƢ ŘǶǶǶƺƫƆƳƢő ŘƺţƺŚőŲśǶǶǶŶȖő ŘǶǶǶƏ

ŘƺţƺŚőŲśŶȗƢ ƻƣƺƓŻśƢő űŒƆȖő ơȗŪ ƬƦ ŒƯŰƺƗƫŚ.

Å ŭőŮǶǶǶƎŋ ŘǶǶǶžŒūƢő ŘǶǶǶƺƧƺƋƫśƢő ŨŎőƳǶǶǶƣƢőƲ řŒǶǶǶŶŒƺŷƢőǶǶǶŔŧśƢŒ ơƳ

ƧƚŲƢőƻ.

Å űƲŒŧƧŔ ƥőŴśƢȖőƲ ƸŭŒǶſśƚȖő ŠƹŮŧśƢő ŘƹŉűǶƹŲƆ ŘǶƆűŒŪ Ɯ

 ƥŒƏƢő ƍŒƇƛƢő ŠƹŮŧŚ řőůŘƚȗƏƢő.

Å ŗűőŭŋ řŒƫƟƧƦ ńŒƫŔƲ ƻƧƚŲƢő ơƳŧśƢőƖ ŒƧŔ ɓŘƺƧƚŲƢő ŘƦƳƟŧƢő ƻ

ƚŲƢő ŘǶǶǶƦƳƟŧƣƢ ŘǶǶǶƺśŧśƢő ŘǶǶǶƺƫŕƢőƲ řŒƟŕǶǶǶŻƢőƲ ŘǶǶǶƧƋƪȚő ƠǶǶƢů ŘǶǶǶƺƧ

ŘƺƫƗƢő řŒƗžőƳƧƢőƲ ŲƺƹŒƏƧƢő ƐƂƲƲ ŘƞŲśŻƧƢőŘƦųȗƢő.

Å ơƳǶǶǶŧśƢő ƐƹűŒǶǶǶŻƦƲ ŤƦőŲǶǶǶǶŔ ŗűőŭŋƲ ŰǶǶǶƺƗƫŚƲ ŲƹƳǶǶǶƇŚ ƻǶǶǶǶƧƚŲƢő

 řőů řŒưţƢő ƐƦ ƜƺŷƫśƢŒŔŘƚȗƏƢő.

Å ŘǶǶǶǶǶǶƺƫƆƳƢő řŒǶǶǶǶǶǶƫƟƧƧƢő ŰǶǶǶǶǶǶƺƗƫŚ ŘǶǶǶǶǶǶƺƦƳƟŧƢő ŘǶǶǶǶǶǶƺƧƚŲƢő ƷǶǶǶǶǶǶƣƎ

Ʋ ƻƫƆƳǶǶǶǶƢő ƴƳśǶǶǶǶŷƧƢő ŘǶǶǶǶƦųȗƢőƢő ƜǶǶǶǶƺƛŧśƢ ƻǶǶǶǶƧƚŲƢő ơƳǶǶǶǶŧś

 ŗŮǶǶǶŦƳƧƢő ŘǶǶǶſƫƧƢŒƞïŮƫǶǶǶŶŘǶǶǶƫƧƚűƲŘǶǶǶƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮǶǶǶūƢő

 ŘƟŕźƲȚőƕŒƺƢŘƺŎƳƃƢőƻƧƚŲƢő ƐƖŮƢő řőƲŭŇƲ.



űƳŧƧƢőŘƺŷƺŎŲƢő řőŴƟŚŲƧƢőŘƺƎŲƗƢő řőŴƟŚŲƧƢő

ŗűőųƳƣƢ ŘƺţƺŚőŲśŶȖő řőŴƟŚŲƧƢő ƤƺƣŧŚ

 ŘƺţƺŚőŲśŶȖő řőŴƟŚŲƧƢő ƤƺƣŧŚŗűőųƳƣƢ)7/2(

ÅƺǶǶƟƧŚ ƬƲ řŒǶǶŶŒƺŷƢőƲ řŒƺţƺŚőŲśǶǶŶȖő ŰǶǶƺƗƫŚƲ ŲƹƳǶǶƇŚȜőƲ řőńőŲǶǶŢ

 řŒǶǶǶǶǶǶǶŶŒƺŷƢő ƭŰǶǶǶǶǶǶǶƯ ƜǶǶǶǶǶǶǶƺŕƇŚ ƩŒƧǶǶǶǶǶǶǶƂƲ ŗŭŒǶǶǶǶǶǶǶƹŲƢŒŔ ƜǶǶǶǶǶǶǶƣƏśƹ ŒǶǶǶǶǶǶǶƧƺƖ

 řŒƺţƺŚőŲśŶȖőƲ řőńőŲŢȜőƲ ŗŭŒƹű ŘŏƺŔ ŴƹŴƏśƢơŒƧƎȚő.

Å ńŒǶǶǶǶƫŔ œŰǶǶǶǶţŚƲ ƨƎŮǶǶǶǶŚ ŤƦőŲǶǶǶǶŔƲ řŒǶǶǶǶŶŒƺŶƲ řŒƺţƺŚőŲśǶǶǶǶŶő

Ʋ űŒƧşśŶȖő ƐţŻŚ ŗŭŒƹűơŒƧƎȚő.

Å ƻƹŭŒǶǶǶƹű ƨǶǶǶƎŭƲ ƍŒǶǶǶƇƛƢő ƻǶǶǶƖ řőűŒƧşśǶǶǶŶȖő ƳǶǶǶƧƪ ƐƺţǶǶǶŻŚ

 ơŒǶǶǶƧƎȚőŘƺţƺŚőŲśǶǶǶŶȖő řőűŭŒǶǶǶŕƧƢőƲ ƐƹűŒǶǶǶŻƧƢő ơȗǶǶǶŪ ƬǶǶǶƦ

ŘƚȗƏƢő řőů.

ÅńŒŻƪŋ řŒŏƺŔ ŗűőŭŋƲŘƺƫƺƟƧŚŒƟśŔȗƢƨƎŮƢ ű ŲƹƳǶƇŚƲ űŒŕśŪő

ơƳƣŧƢő.

Å ƨƎŭ řŒƂŒƹŲƢőƲ œŒƏƢȚő ƍŒƇƚ ŘƺƧƫŚƲŘƺƪƲŲśƟƢȜő.

Å ŗŭŒǶǶƹűƲ űŒƧşśǶǶŶȖő ŘǶǶŏƺŔ ƬƺǶǶƟƧŚ ơŒǶǶƧƎȚőŒǶǶſŚȖő ƍŒǶǶƇƚ ƻǶǶƖ řȖ

řŒƦƳƣƏƧƢő ŒƺŢƳƢƳƫƟŚƲűŒƟśŔȖő ŴƺƗŧŚƲ.

 űŒƧşśŶȖő
Ʋ ŗŭŒƹű ơŒƧƎȚő

ÅŴǶƹŴƏśƢ ŘƦųȗƢő řŒƫƟƧƧƢőƲ řŒƏƹŲŻśƢő ŘƦƳƋƫƦ ńŒƫŔ ŘǶŏƺŔ

ǶǶƺƦƳƟŧƢő řŒǶǶưţƢő ƐǶǶƦ ƜƺǶǶŷƫśƢŒŔ ŘǶǶƟƣƧƧƢő ƻǶǶƖ ŗŭŒǶǶƹŲƢő Ř

 ƍŒƇƛƢőƲŽŒūƢő.

ÅůƲ ɓƬƹŲƧşśǶǶŷƧƢőƲ  ŽŒǶǶūƢő ƍŒǶǶƇƛƢő ƬƺǶǶŔ ŒǶǶƦ ƠƺŕǶǶŻśƢő ƠǶǶƢ

 ƐƧśţƧƢőƲ ƻƫƆƳƢő ŭŒſśƚȖő ƨƎŭ ƕŮưŔƻƣŧƧƢő.



 ŘƺƏƹŲŻśƢő ŘŏƺŕƢő
ƎŒƇƛƢ ŘƺƧƺƋƫśƢőƲřŒ

Ʋ řȖŒſŚȖőŢƳƢƳƫƟŚ Œƺ
 ŮƹŲŕƢőƲ řŒƦƳƣƏƧƢő
ƻƧƚŲƢő ŭŒſśƚȖőƲ

Å ŘƺƏƹŲǶǶǶŻśƢő ŘǶǶǶŏƺŕƢő ŲƺƖƳǶǶǶŚ ŘǶǶǶƺƧƺƋƫśƢőƲƩŒƧǶǶǶƃƢ ŘǶǶǶƦųȗƢő ŲƺūǶǶǶŷŚ

 ƻǶǶǶśƢő ŘŏǶǶǶźŒƫƢőƲ ŘǶǶǶƺƢŒŧƢő ŘǶǶǶƺƧƚŲƢő ŒǶǶǶƺŢƳƢƳƫƟśƢőƹƚ ŒǶǶǶƯŲƖƳƍŒǶǶǶƇ

Ȗő ƤǶƺƏƗśƢ ŮǶƹŲŕƢőƲ řŒǶǶƦƳƣƏƧƢő ŒǶƺŢƳƢƳƫƟŚƲ řȖŒǶſŚȖő ŭŒǶǶſśƚ

Ƣő ƻƖ ƻƧƚŲƢőŘƟƣƧƧ.

Å ŭőŮǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶƎŋ ŲƹƳǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶƇŚƲƲ ŘǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶƏŢőŲƦƲŋ ůŒǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶƗƪ řŒǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶǶŶŒƺŷƢő

ƋƫśƢőƲ ŘǶǶƺƪƳƪŒƛƢő ŲǶǶƆȚőƲ ŤƦőŲǶǶŕƢőƲ řŒƺţƺŚőŲśǶǶŶȖőƲ ŘǶǶƺƧƺ

Ŕ ŘǶǶǶƛƣƏśƧƢőŕƢőƲ řŒǶǶǶƦƳƣƏƧƢő ŒǶǶǶƺŢƳƢƳƫƟŚƲ řȖŒǶǶǶſŚȖŒ ŮǶǶǶƹŲ

ŒưşƹŮŧŚƲ ƻƫƆƳƢő ƴƳśŷƧƢő ƷƣƎ.

Å ŭőŮƎŋŮƢ ŘƦųȗƢő řŒŶŒƺŷƢőƲ řŒƺţƺŚőŲśŶȖő ŘƏŢőŲƦƲ ƨƎ

ŘƦŮƛśƧƢő ŒƺŢƳƢƳƫƟśƢő ƨƺƋƫŚƲ.

űƳŧƧƢőŘƺŷƺŎŲƢő řőŴƟŚŲƧƢőŘƺƎŲƗƢő řőŴƟŚŲƧƢő

ŗűőųƳƣƢ ŘƺţƺŚőŲśŶȖő řőŴƟŚŲƧƢő ƤƺƣŧŚ

 ŘƺţƺŚőŲśŶȖő řőŴƟŚŲƧƢő ƤƺƣŧŚŗűőųƳƣƢ)7/3(



űƳŧƧƢőŘƺŷƺŎŲƢő řőŴƟŚŲƧƢőŘƺƎŲƗƢő řőŴƟŚŲƧƢő

ŗűőųƳƣƢ ŘƺţƺŚőŲśŶȖő řőŴƟŚŲƧƢő ƤƺƣŧŚ

 ŘƺţƺŚőŲśŶȖő řőŴƟŚŲƧƢő ƤƺƣŧŚŗűőųƳƣƢ)7/4(

Å ńŒŻƪŋŘƺƦƳƟŧƢő řŒƪŒƺŕƢő řŒƎŭƳśŷƦ ŗűőŭŋƲ.

ÅŘţƢŒƏƧƢő ơŒƟźŇ ŘƖŒƟŔ ŘƺſūŻƢő řŒƪŒƺŕƢő ŘţƢŒƏƦ ƜǶƖƲ

ƋƫƦ ƨƎŮǶƢ ŒưƇŔűƲ ŘƺſūŻƢő řŒƪŒƺŕƢő ŘƹŒƧŦ ŲƺƹŒƏƦ ŘǶƦƳ

 ůŒūŚőűőŲƛƢő .

Å ŭőŮǶǶǶƎŋǶǶǶƦųȗƢő ŘǶǶǶƺƧƺƋƫśƢőƲ ŘƺƏƹŲǶǶǶŻśƢő ŲǶǶǶƆȖő ůŒǶǶǶƗƪő ŘǶǶǶƏŔŒśƦƲ Ř

ŘƺſūŻƢő řŒƪŒƺŕƢő ŘƹŒƧŧƢ.

Å ńŒǶǶŻƪŋ ŘǶǶƺƦƳƟŧƢő řŒǶǶƪŒƺŕƣƢ řŒƎŭƳśǶǶŷƦ ŗűőŭŋƲǶǶƦ ƨśǶǶƹ Ƭ

ŲƺƖƳŚ ŒưƢȗŪ řŒƪŒƺŕƢő ŘƣƦŒŻƢőƲ ŘŞŮŧƧƢőƬƧǶƂūƦ ƘǶƣś

řŒƎŒƇƛƢő.

ÅƩŒƧǶǶǶǶǶƃƢ řŒǶǶǶǶǶŶűŒƧƧƢő ƤǶǶǶǶǶƃƖŇ ƜǶǶǶǶǶƺŕƇŚ řŒǶǶǶǶǶƪŒƺŕƢő ŗŭƳǶǶǶǶǶŢ

ŒǶǶǶǶǶưƺƢŋ ƬƹŮƺƗśǶǶǶǶǶŷƧƢő ơƳǶǶǶǶǶžƲ ƤƺưǶǶǶǶǶŷŚƲ ŗűŮǶǶǶǶǶƚ ŴǶǶǶǶǶƹŴƏśƢ

 ŘǶǶƦƳƟŧƢő řőů ŒƹŒǶǶǶƃƛƢő ƘǶǶǶƣśūƦ ƻǶǶƖ űőŲǶǶǶƛƢő ůŒǶǶūŚő ƷǶǶǶƣƎ

ŘƹƳƢƲȚő.
řŒƪŒƺŕƢő



űƳŧƧƢőŘƺŷƺŎŲƢő řőŴƟŚŲƧƢőŘƺƎŲƗƢő řőŴƟŚŲƧƢő

ŗűőųƳƣƢ ŘƺţƺŚőŲśŶȖő řőŴƟŚŲƧƢő ƤƺƣŧŚ

 ŘƺţƺŚőŲśŶȖő řőŴƟŚŲƧƢő ƤƺƣŧŚŗűőųƳƣƢ)7/5(

ÅřőűŒưƧƢő ŲƹƳƇŚƲ ńŒƫŔ ŘƺƧƚŲƢőœŒŕŻƣƢ.

Å ƨǶǶǶǶƎŭ ŖǶǶǶǶŚőƲű ƨǶǶǶǶƎŭ ơȗǶǶǶǶŪ ƬǶǶǶǶƦ ŘǶǶǶǶƺƧƚŲƢő řŒƞŲǶǶǶǶŻƢő ƳǶǶǶǶƧƪ

 ŘǶǶƹŭŒƧƢő ŴƖőƳǶǶŧƢő ƨƹŮǶǶƛŚ ơȗǶǶŪ ƬǶǶƦ ƲŇ ŭŮǶǶţƢő ƬƺƗƊƳǶǶƧƢő

ŘƺƧƚŲƢő řŒƞŲŻƢő ƐŶƳŚƲ ƳƧƪ ƈƇŪ ƨƎŮƢ.

Å ŘƇǶǶŻƪȚő ƘǶǶƣśūƦ ƻǶǶƖ ƤŪŮǶǶƣƢ ŗűŮǶǶƦ ŽŲǶǶƖ ƷǶǶƢŋ ơƳǶǶžƳƢő

ǶǶǶſƫƧƢő ơȗǶǶǶŪ ƬǶǶǶƦ ŘǶǶǶƺƫƛśƢő ŲǶǶǶƺƒƲ ŘǶǶǶƺƫƛśƢő ŘƹŭŒǶǶǶſśƚȖő řŒ

 ńŒǶǶǶŷƫƢő ơƳǶǶǶžƲ ƤƺưǶǶǶŷŚƲ ŲǶǶǶŧƢő ƤǶǶǶƧƏƢő ƙƳǶǶǶŶƲ ŘǶǶǶƺƧƚŲƢő

 ƭŰƯ ƷƢŋ œŒŕŻƢőƲřŒſƫƧƢő.

Å ńŒǶǶǶŻƪŋ ŽŲǶǶǶƗƢő řőů řŒǶǶǶƏƧśţƧƢő ƻǶǶǶƖ ŘǶǶǶƺŢƳƢƳƫƟŚ ŴǶǶǶƞőŲƦ

ŗŭƲŮŧƧƢő.

ÅŘƟƣƧƧƢő ƻƖ ƻƧƚŲƢő ŭŒſśƚȖő ƳƧƪ ŴƹŴƏŚ.

ÅŘƺƧƚŲƢő řőűŒưƧƢő ŝŮŦŇ ƷƣƎ œŒŕŻƢő ƤƺƯňŚƲ ŖƹűŮŚ.

Å ŵűőŮǶǶǶƧƢő ƻǶǶǶƖ ŘǶǶǶƺƧƚŲƢő řőűŒǶǶǶưƧƢŒŔ ŽŒǶǶǶŪ ƙŒǶǶǶŷƦ ŲƹƳǶǶǶƇŚ

ŮƹŮţƢő šŒưƫƧƢő ƷƣƎ ƬƺƧƣƏƧƢő ŖƹűŮŚƲ ŘƺƦƳƟŧƢő.

 ŒƺŢƳƢƳƫƟśƢőƲ œŒŕŻƢő
ƘŎŒƊƳƢőƲ



ÅŘƟƣƧƧƢő ƻƖ ƻƧƚŲƢő ŭŒſśƚȖő ƳƧƪ ŴƹŴƏŚ.Å ƸŭŒǶǶǶƹű ŗŮƎŒǶǶǶŷƦ ơŒǶǶǶƧƎȚő ŽŲǶǶǶƖ ƬƺƦňǶǶǶŚ ƻǶǶǶƖ ƬƺƺƧƚŲǶǶǶƢő

ƨƢŒƏƢő ńŒŧƪŇ ƐƺƧŢ ƬƦ ńŒƞŲźƲ ƬƹŲƧşśŷƦ ƐƦ ŮƚŒƏŚ.

ÅƨƎŭƐƹŲŷŚ ƻƧƚŲƢő ơƳŧśƢőƛśƢ ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƣƢ ƨƹŮ

 řŒƦŮūƢőƬƺƫƆőƳƧƣƢřŒƞŲŻƢőƲ.

Å ƨƎŭǶūƢő ƍŒǶƇƛƢő ŨƫǶƧŚ řŒŶŒƺŶ ƻƫŕŚ ƷƣƎ ŘƦƳƟŧƢő ŽŒ

ƗśǶŷŚ ơŒǶƧƎŇ šůŒǶƧƪ ƻƫŕŚ ơȗŪ ƬƦ űŒƟśŔȗƢ ŘžŲƖ ƬǶƦ Ůƺ

ŘŦƳśƗƧƢő ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƪŒƺŕƢő ŮƎőƳƚ.

Å ƨƎŭ ƐƹŲŷŚ ŘƫƧƚű80 % ƬƦ řŒƎƳƖŮƧƢőŘƺƦƳƟŧƢő.

Å ńŒǶǶǶǶŻƪŋ ŘǶǶǶǶƎƳƫśƦ ƨǶǶǶǶƎŭ řŒǶǶǶǶƺƢŅ ƬƧǶǶǶǶƃśŚ ŘǶǶǶǶƺƧƚű ŘǶǶǶǶƦƳƋƫƦ

ƬƹŲƧşśŷƧƢő ŘƣŦű ŲƺƺŷŚƲ ƤƺưŷśƢ.

űƳŧƧƢőŘƺŷƺŎŲƢő řőŴƟŚŲƧƢőŘƺƎŲƗƢő řőŴƟŚŲƧƢő

ŗűőųƳƣƢ ŘƺţƺŚőŲśŶȖő řőŴƟŚŲƧƢő ƤƺƣŧŚ

 ŘƺţƺŚőŲśŶȖő řőŴƟŚŲƧƢő ƤƺƣŧŚŗűőųƳƣƢ)7/6(

 ŒƺŢƳƢƳƫƟśƢőƲ œŒŕŻƢő
ƘŎŒƊƳƢőƲ



 ŗűőŭŋ řŒƦŮūƢő ŴƞőŲƦ
ŘƣŦűƲ ŘƣƦŒŻƢő ŘƺƦƳƟŧƢő

 ƥŮūśŷƧƢő

ÅŕƦ ƤƧƎ ŘƛƹŲƇŔ ŘƹƳƢƲȚő řőů ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƢő ƨƹŮƛŚ ŗŲƟś

Ʋŋ űŒƆƲ ƤƦŒƟśƦŔ ƐƦ ƩƲŒƏśƢŒŔ ŘƺƢŒƎ ŗŭƳţ řŒưţƢőƺƦƳƟŧƢőŘ.

ÅƺƫƆőƳƧƢő ƬƦ řŒŏƗƢő ƘƣśūƧƢ ŗŴƺƧƦ řŒƦŮŪ ƨƹŮƛŚƬ.

ÅƤƺưǶǶŷŚ ƱǶǶŚŒŢŒƺśŦő ƷǶǶƣƎ ƬƆőƳǶǶƧƢő ơƳǶǶſŦ ƬǶǶƦ řŒƦŮǶǶūƢő

 ƻƖƲ ŮŦőƲ ƩŒƟƦ ƻƖŇŜƚƲ Ƹ.

Å ŲƺƖƳŚŘƺƢŒƎ ŗŭƳŢ řőůƲ ŘƏƹŲŶ řŒƦŮŪ.

Å ƷǶǶǶǶƣƎ ơƳǶǶǶǶſŧƣƢ ŗŲǶǶǶǶƟśŕƦƲ ŗűƳǶǶǶǶƇśƦ řŒǶǶǶǶƺƫƛŚ ƥőŮūśǶǶǶǶŶő

řŒƦŮūƢő.

Å ńŒŻƪŋ15 ƻƦƳƟŦ ŘƦŮŪ ŴƞŲƦ ƤƦŒź ƘƣśūƦ ƻƖŇ ńŒŧƪ

ŗűőųƳƢő ŘƏŔŒśƦƲ ƕőŲźő ŜŧŚ ŘƟƣƧƧƢő.

Å ơƳǶǶžƳƢőŋƘǶǶƊƳƧƢőƲ ŗŮǶǶŦőƳƢő ŗŰǶǶƖŒƫƢő ŇŮǶǶŕƦ ƜǶǶƺŕƇŚ ƷǶǶƢ

ƤƦŒŻƢő.

Å ŘǶǶǶƺƧƚŲƢő řŒƦŮǶǶǶūƢő ƬƺǶǶǶŷŧŚƲ ŲƹƳǶǶǶƇŚ ƻǶǶǶƖ ŘƧƯŒǶǶǶŷƧƢő

 ƬƆőƳƧƢő űŒŕśƎŒŔƠƢŰƢ ƻŶŒŶȚő űƳŧƧƢő.

Å ŲƹƳƇŚƲ ŘƦŮūƢő ƻƛƣśƦ ŒƂű ŵŒƺƛƢ řőƲŭŇ ƬƺŷŧŚűŘƣŦ

ƧƢőƥŮūśŷ.

űƳŧƧƢőŘƺŷƺŎŲƢő řőŴƟŚŲƧƢőŘƺƎŲƗƢő řőŴƟŚŲƧƢő

ŗűőųƳƣƢ ŘƺţƺŚőŲśŶȖő řőŴƟŚŲƧƢő ƤƺƣŧŚ

 ŘƺţƺŚőŲśŶȖő řőŴƟŚŲƧƢő ƤƺƣŧŚŗűőųƳƣƢ)7/7(



 ŘƧƋƪȚőřŒƧƺƣƏśƢőƲ ƬƺƪőƳƛƢő řŒŶŒƺŷƢő

ŗűőųƳƢő ƤƧƎ ƨƋƫŚƲ ƨƎŮŚ ƻśƢő řŒƺƏŢŲƧƢő

Å ƩƳƪŒǶǶƛƢ ơŮǶǶƏƦ ƩƳƪŒǶǶƚ ƷǶǶƣƎ ơƳǶǶſŧƢő ƜǶǶŦ ƩŒƧǶǶƂ

 ƨƚű řŒƦƳƣƏƧƢő)3 ( ŘƫŷƢ2024.

Å ƩƳƪŒƚ ƨǶƚű ŘƺǶſūŻƢő řŒǶƪŒƺŕƢő ŘǶƹŒƧŦ)24(ŘƫǶŷƢ

2023.

Å ƨŎőŲţƢő ƩƳƪŒƚ ŘƺƪƲŲśƟƢȜő ƨƚű)17 ( ŘƫŷƢ2023.

Å ƨǶǶǶƚű ŘǶǶǶƦŒƏƢő ŘǶǶǶƪųőƳƧƢő ƨƺǶǶǶƋƫŚ ƩƳƪŒǶǶǶƚ)13 ( ŘƫǶǶǶŷƢ

2021.

Å ƬƦȚő ƩƳƪŒƚƻƪőŲŕƺŷƢő ƨƚű)16(ŘƫŷƢ2019.

Å ƻƧƚŲƢő ơƳƧŻƣƢ ŘƺƪŭűȚő ŘŶŒƺŷƢő2025.

Å ƤśƟƢő ƤŶȗŶ ŒƺŢƳƢƳƫƟśƢ ŘƺƪŭűȚő ŘŶŒƺŷƢő2025.

Å ơŒƧƎȚő ŗŭŒƹŲƢ ŘƦŒƏƢő ŘŶŒƺŷƢő2021-2025.

ÅƢő ŘŶŒƺŷ ŘƺƪŭűȚőƣƢŘƺƪƲŲśƟƢȜő ŘƞűŒŻƧ2021.

Å ƻƎŒƫƇžȖő ńŒƞŰƣƢ ŘƺƪŭűȚő ŘŶŒƺŷƢő2020.

Å ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƪŒƺŕƢő ŗűőŭŋƲ ƘƺƫſŚ ŘŶŒƺŶ2020.

Å ŒưŚŒƦŮŪƲ ŘƺŔŒŧŷƢő řŒſƫƧƢő ŘŶŒƺŶ2020.

Å ŘŦƳśƗƧƢő řŒƛƺŕƇśƢő ŘţƦŲŔ řŒưŢőƲ ŘŶŒƺŶ2020.

Å řȖŒǶǶſŚȖő řŒǶǶƎŒƇƚ ƻǶǶƖ ŘǶǶƦƳƟŧƣƢ ŘǶǶƦŒƏƢő ŘǶǶŶŒƺŷƢő

 ƥŒƏƢ ŮƹŲŕƢőƲ řŒƦƳƣƏƧƢő ŒƺŢƳƢƳƫƟŚƲ2018.

Å ŘŦƳśƗƧƢő ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƪŒƺŕƢő ŘŶŒƺŶ2017.

Å ƍŒǶǶǶǶƇƚ ƻǶǶǶǶƖ ŘƺƢƳƧǶǶǶǶŻƢő řŒƦŮǶǶǶǶūƣƢ ŘǶǶǶǶƦŒƏƢő ŘǶǶǶǶŶŒƺŷƢő

 řȖŒſŚȖő2004.

Å ƨǶƚű ŭŒǶŷƗƢő ŘǶŧƖŒƟƦƲ ŘǶƯőŴƫƢő ƩƳƪŒƚ)13 ( ŘƫǶŷƢ

2016ƱŚȗƹŮƏŚƲ.

Å ƩƳƪŒǶǶǶƚ řȗƦŒǶǶǶƏƧƢő ŘǶǶǶƺƪƲŲśƟƢȜőƨǶǶǶƚű)15(ŘƫǶǶǶŷƢ

2015.

Å ƨƚű ŘƹŮƹŲŕƢő řŒƦŮūƢő ƩƳƪŒƚ)34(ŘƫŷƢ2007.

Å ƨƚű řȖŒſŚȖő ƩƳƪŒƚ)13(ŘƫŷƢ1995.

ÅȚő ŘǶƟƣƧƧƢő ƻƖ ŮƹŲŕƢő ŲƺƖƳŚ ƙƲŮƫž ƩƳƪŒƚ ŘǶƺƪŭű

 ƨƚű ƱŚȗƹŮƏŚƲ ŘƺƧźŒưƢő34 ŘƫŷƢ1966.

 ŗűőųƳƢő ƤƧƎ ƨƋƫŚƲ ƨƎŮŚ ƻśƢő řŒƺƏŢŲƧƢő)3/1(



 ŘƧƋƪȚőřŒƧƺƣƏśƢőƲ

ŗűőųƳƢő ƤƧƎ ƨƋƫŚƲ ƨƎŮŚ ƻśƢő řŒƺƏŢŲƧƢő

ÅƨǶǶƚű ƜŎŒǶǶŞƳƢőƲ řŒǶǶƦƳƣƏƧƢő ƘƺƫǶǶſŚƲ ŘǶǶŶŲưƖ ƥŒǶǶƋƪ

)71 ( ŘƫŷƢ2025.

Å ƨƚű ƻƫƏƧƢő ƀūŻƢő ƙƳƛŦ ƨƺƋƫŚ ƥŒƋƪ)68 ( ŘƫŷƢ

2025.

Å ŘǶǶǶƹŒƧŦ ŗŮǶǶǶŦƲ ƤǶǶǶƧƎ řőńőŲǶǶǶŢŋƲ řŒǶǶǶƺƢŅ ƨƺǶǶǶƋƫŚ ƥŒǶǶǶƋƪ

 ƨƚű ŘƺſūŻƢő řŒƪŒƺŕƢő)95 ( ŘƫŷƢ2025.

Å ƨǶǶǶƚű ŘǶǶǶƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮǶǶǶūƢő ŲƹƳǶǶǶƇŚƲ ŗűőŭŋ ƥŒǶǶǶƋƪ)38 (

 ŘƫŷƢ2025.

ÅƢő ƍŒǶǶƇƛƢő ƻǶǶƖ ŘǶǶƺƧƺƋƫśƢő ƤǶǶƞŒƺưƢő ŲƹƳǶǶƇŚ ƥŒǶǶƋƪ ƥŒǶǶƏ

 ƨƚű)30 ( ŘƫŷƢ2025.

Å ƨƚű řŒƪŒƺŕƢő ƬƎ ťŒſƖȜő ƥŒƋƪ)28 ( ŘƫŷƢ2025.

ÅƫǶǶǶŷƢ ŘǶǶǶƺƫƆƳƢő řŒǶǶǶƚŒƇƫƢő ƤƺţǶǶǶŷŚƲ ŗűőŭŋ řŒǶǶǶƧƺƣƏŚ Ř

2024.

Å řŒǶǶƧƺƣƏŚƟŧƢő řŒǶǶƪŒƺŕƣƢ ŘǶǶƺƦƳƟŧƢő řŒǶǶưţƢő ŲǶǶŻƪ ŘǶǶƺƦƳ

śƗƧƢő ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƪŒƺŕƢő ŘſƫƦ ƷƣƎ ŘŦƳśƗƧƢőŘŦƳ.

ÅŘǶƹŒƧŦ ƻǶŕƚőŲƦƲ ƻţƢŒǶƏƦƲ ƻƢƲŊǶŷƦ ƤţŶ řŒƧƺƣƏŚ

řŒƪŒƺŕƢő.

ÅǶƦ ŲŎőƲŮǶƢő ƬƺǶŔ řŒƪŒƺŕƢő ŮƹƲŴŚƲ ơŭŒŕŚ řŒƧƺƣƏŚ ơȗǶŪ Ƭ

ƻƦƳƟŧƢő ƻƫƺŕƢő ƈŔŲƢő ƥŒƋƪ.

Åƚű ƥŒƏƢő ƍŒƇƛƢő ƻƖ ŘƹŲŻŕƢő ŭűőƳƧƢő ŗűőŭŋ ƥŒƋƪ ƨ

)33 ( ŘƫŷƢ2024ƱŚȗƹŮƏŚƲ.

Å ƥŒǶǶǶǶǶƋƪ ŗűőųƳǶǶǶǶǶǶƢ ƸűőŭȜő ƨƺǶǶǶǶǶƋƫśƢő ƥŒǶǶǶǶǶƋƫƢ ơŮǶǶǶǶǶƏƦ

ŗŭŒƹŲƢőƲ ƻƧƚŲƢő ŭŒſśƚȖő ƨƚű93 ŘƫŷƢ2023.

Å ƨƚű ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƹŲśŻƧƢő ƥŒƋƪ)8 ( ŘƫŷƢ2022.

Å ƨǶǶƚű ŘǶǶƹŮƹŲŕƢő ƐǶǶŔőƳƇƢő ƥŒǶǶƋƫƢ ơŮǶǶƏƦ ƥŒǶǶƋƪ)91 (

 ŘƫŷƢ2019.

Å ƨƚű ŘƺƣŪőŮƢő ŘŔŒƚŲƢő ƥŒƋƪ)3 ( ŘƫŷƢ2011.

ÅǶǶŷƢ ŘƺǶǶſūŻƢő řŒǶǶƪŒƺŕƢő ŸǶǶƣţƦ ƤǶǶƧƎ řŒǶǶƧƺƣƏŚ Řƫ

2025.

ÅƋƫśƢőƲ ŘƺƫƛśƢő ŘƺƫƦȚő ŲƺŔőŮśƢő řŒƧƺƣƏŚ ŘƫŷƢ ŘƺƧƺ

2025.

 ŗűőųƳƢő ƤƧƎ ƨƋƫŚƲ ƨƎŮŚ ƻśƢő řŒƺƏŢŲƧƢő)3/1(

ƧƋƪȚőřŒƧƺƣƏśƢőƲ Ř
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ƻƎŒŔŲƢő ƤƺƣŧśƢőAnalysis SWOT)4/1(

ŘƣƧśŧƧƢő řőŮƹŮưśƢő űƳŧƧƢő

ÅƻƦƳƟŧƢő ƜƺŷƫśƢő ƘƏƂ.
ÅƲ ƻƢŒƧƢő ơŒƺśŦȖő řŒƧţưƢő

ƺƪőŲŕƺŷƢőŗűƳƇśƧƢő Ř.
Å ŘƺƧƚŲƢő řőűŒưƧƢő ƷƣƎ ŘŷƖŒƫƧƢő

 ƴƳśŷƧƢő ƷƣƎ ƻƧƺƣƚȜőƻƢƲŮƢőƲ.
ÅƻƧƚŲƢő ŤƃƫƢő řŒƹƳśŷƦ řƲŒƗŚ

ŒưśƹŴƯŒŢƲ ŘƺƦƳƟŧƢő řŒưţƢő ƬƺŔ
ƻƧƚŲƢő ơƳŧśƣƢ.

Å ŘƺƖŲƏƧƢő ŗƳţƗƢő ŘƺƧƚŲƢőƲƃŚƲ œűŒ
ƨƺƯŒƗƧƢő.

Å ƷƣƎ ƻƢŒŧƢő ƻƢŒƏƢő ŭŒƧśƎȖő
 ƸŮƛƫƢő ƤƦŒƏśƢő řŒƎŒƇƚ ƻƖ
ŘƫƺƏƦ ŘƺƦƳƟŦ.

ÅƬƺƦŮūśŷƧƢő ŘƦƲŒƛƦ  /
ƧƚŲƢő ƐƖŮƢő ƙŲƇƢ ƬƹŮƺƗśŷƧƢőƻ.

ÅƲ ƘƏƂ/ƐƖŮƢő řŒŶŒƺŶ ƀƛƪ ƲŇ
 ŲŕƎ ŘƹűŒƺƏƧƢő řőńőŲŢȜőƲ ŗŮŦƳƧƢő

ŘƺƦƳƟŧƢő řŒŷŶŊƧƢő.

ÅƻƟƣƧƢő ƨƎŮƢő ŲƖƳŚ  .
ÅŘƧƎőŭ ŘƺƫƆƲ ŘƺƦƳƟŦ ƴŉű.
ÅƢő ŲƖƳŚ ƨƎŮƢő ƻƢŒƧïƍƲŲŻƦ  ƤşƦ

 ŒƺŢƳƢƳƫƟśƢőƲ œŒŕŻƢőƘŎŒƊƳƢőƲ.
Å ŘƺƞŰƢő ŗŴưŢȚő űŒŻśƪőŜƪŲśƪȖőƲ.
Å ƻƧƚŲƢő ƳƧƫƢő ƻƧƺƣƚȜőśƗƹ ŒƧŔ Ũ

 ŘƖŲƏƧƢő ơŭŒŕŚƲ ƩƲŒƏśƢő řȖŒţƦ
řőŲŕūƢőƲ.

Å ŖƯőƳƧƢőƲ œŒŕŻƢőŘƺƧƚŲƢő.
Å ƥŒƏƢő ƬƺƎŒƇƛƢő ƬƺŔ ŘƞőŲŻƢő

ŽŒūƢőƲ.
Å ŘŏźŒƫƢő řŒƺƫƛśƢő řŒƦőŮūśŶő

 řȖŒţƦ ƻƖ ƻƎŒƫƇžȖő ńŒƞŰƢőƲ
ŘƺƢŒƧƢő řŒƹƳŷśƢő ŒưƫƦƲ ŗŭŮƏśƦ

řŒƪŒƺŕƢő ƤƺƣŧŚƲ.
ÅƺŢƳƢƳƫƟśƢő řŒƞŲź ƐƦ řŒƞőŲŻƢő Œ

ŘƺƢŒƧƢő(Fintech)  řŒƞŲźƲ
řȖŒſŚȖő.

Å ŘƦƳƋƫƦ ŭƳŢƲ ƥŮƎ ƬƧƃŚ
ưƺƖ ƐŶƳśƢőƲ ƤƹƳƧśƢő ŘƦƳƧƹŭ Œ

 ǹȗŕƛśŷƦ ƤƟŻŔƤƛśŷƦ.
Å ƻƖ ƀƛƪ ŭőŮƎŋ ŘƹŲŻŕƢő ŭűőƳƧƢő

 ŮƚŒƏśƢő ŭŮƦƲ ƍƳƪ ƕȗśŪőƲƨưƏƦ.

ÅŚ ŘƺśŧŚ ŘƺƫŔ ŲƖƳŘƺƧƚű ŘƫƦŅŚ ƨƎŮ
 ơƳŧśƢő řŒƫƟƧƦƻƧƚŲƢő  .

ÅŲƖƳŚ ŘƺƧƚű ŘƹƳƯŗŮŦƳƦ.
ÅŲƖƳŚŗŮŦƳƦ ŘƺƧƚű ŘſƫƦƹŮƛśƢ ƨ

 řŒƦŮūƢő)ŮƫŶ.(
ÅƻƦƳƟŧƢő ƻƫƺŕƢő ƈŔŲƢőGSB.
Å ơƳŧśƢő ƨƎŮŚ ŘƺƧƺƋƫŚ řőŮŦƲ

 ƘƣśūƧŔ ƻƧƚŲƢőƱŚŒƫƟƧƦ.
ÅƐƖŮƢő řőƲŭŇŘƺƦƳƟŧƢő ŘƺƧƚŲƢő

ŗŮŦƳƧƢő(Government Digital 
Payment Capabilities) .

ÅƧŎŒƛƢő ŘƺţƺŚőŲśŶȖő řŒƞőŲŻƢő ƐƦ Ř
ƐƖŮƢő řŒƦŮŪ ƸŭƲŴƦƲ ƝƳƫŕƢő

(PSPs).

ŗƳƛƢő ƅŒƛƪ
ƘƏƃƢő ƅŒƛƪ

)ƬƺŷŧśƢő řȖŒţƦ(
ŘŦŒśƧƢő ŽŲƗƢő

 ƤƺƣŧśƢőƻƎŒŔŲƢő

ƻƧƚŲƢő ơƳŧśƢő



ƻƎŒŔŲƢő ƤƺƣŧśƢőAnalysis SWOT)4/2(

ŘƣƧśŧƧƢő řőŮƹŮưśƢő űƳŧƧƢő

ÅŘƺƦƳƟŧƢő řőńőŲŢȜő ńƈŔ.
ÅƪȚőƲ řŒƏƹŲŻśƢő ƤƹŮƏŚ ŘŔƳƏž ŘƧƋ

ƓśƢő řŒŕƣƇśƦ ƐƦ ŖŶŒƫśƹ ŒƧŔ řőŲƺ
ŘƺƫƛśƢő.

Å ƨƎŮƢő ŲƖƳŚƻƟƣƧƢő.
ÅŘƧƎőŭ ŘƺƫƆƲ ŘƺƦƳƟŦ ƴŉű.
Å ƻƫƆƳƢő ƴƳśŷƧƢő ƷƣƎ ƻƎƲ

 ŘƺƪƳƪŒƚ ŘƣƋƦ ŭŒţƹŋ ŘƺƧƯňŔ
 ƘƣśūƦ ƤƧƎ ƨƋƫŚ ŘƺƏƹŲŻŚƲ

ŒưśƇŻƪŇƲ řŒƎŒƇƛƢő.

ÅŘƺƣŪőŮƢő řőńőŲŢȜő ŠƹŮŧśƢ ŘŢŒŧƢő
űƳŧƧƢő őŰưŔ ŘƛƣƏśƧƢő.

Å ŘƹŲŻŕƢő ŭűőƳƧƢő ŭőŮƎŋ ƻƖ ƀƛƪ
ƨưƏƦ ŮƚŒƏśƢő ŭŮƦƲ ƍƳƪ ƕȗśŪőƲ.

Å ƜƣƏśƹ ŒƧƺƖ ŘƹŉŲƢő ťƳƂƲ
ƋƫśƢ ŒƯŭőŮƎŋ ƥųȗƢő řŒŕƣƇśƧƢŒŔ ƨƺ
ƳƢő ƕŲŻŚ ƻśƢő ŘśŷƢő řŒƎŒƇƛƢő ŗűőų

ŒưƺƣƎ.
Å ŭőŮƎȜ ŘƦųȗƢő řőŲŕūƢő ŲƖƳŚ

ƳţƢŒŔ ŘŔƳƣƇƧƢő řŒƺţƺŚőŲśŶȖő ŗŭ
ŖŶŒƫƧƢő ŜƚƳƢőƲ ŘŕŶŒƫƧƢő.

ÅŲƺƓśƧŔ ŊŕƫśƢő ƷƣƎ ŗűŮƛƢő ƥŮƎ řő
ơŒƧƎȚő ŘŏƺŔ.

ÅƉŒƗśŦȖő ŘŔƳƏžƲ řőńŒƗƟƢő ŗŲţƯ
ŖƯőƳƧƢŒŔ.

ÅƻƦƳƟŧƢő ƜƺŷƫśƢő ƘƏƂ.
ÅŘƺƧƺƋƫśƢő řőńőŲŢȜő ŘŔƳƏž.

Å ƨƎŮƢő ŲƖƳŚƻƟƣƧƢő.
ÅŘƧƎőŭ ŘƺƫƆƲ ŘƺƦƳƟŦ ƴŉű.
Å ƙőƳŶȚő ƷƢŋ ůŒƗƫƣƢ ŭőŮƏśŶȖő

ŘƺƧƢŒƏƢőƲ ŘƺŔŲƏƢő.
ÅŒƟśŔȖőƲ ŘƹŭŒƹŲƢő řőűŒưƧƢő ŲƖƳŚŘƹű.

Å ŘƦƳƋƫƦ ŭƳŢƲ ƥŮƎ ƬƧƃŚ
ƤƹƳƧśƢő ŘƦƳƧƹŭ.

Å ŘƹŲŻŕƢő ŭűőƳƧƢő ŭőŮƎŋ ƻƖ ƀƛƪ
ƨưƏƦ ŮƚŒƏśƢő ŭŮƦƲ ƍƳƪ ƕȗśŪőƲ.

Å ƬƧƂ ŘƧƋƫƦƲ ŘŧƂőƲ řŒưŢƳŚ
ŘƛŞƳƦ řŒƺţƺŚőŲśŶőƲ řŒŶŒƺŶ

ŗűƳŻƫƦƲ.
Å ŰƺƗƫśƢ ŘƦųȗƢő řőŲŕūƢő ŲƖƳŚ

řőů řŒƺţƺŚőŲśŶȖőƲ řŒŶŒƺŷƢő
ŘƚȗƏƢő .

Å řőűŭŒŕƧƢő ƬƦ ŮƹŮƏƢő ƙȗƆŋ
 ƐƺţŻśƢ ŘƧƎőŮƢőơŒƧƎȚő ŗŭŒƹű.

ŗƳƛƢő ƅŒƛƪ
ƘƏƃƢő ƅŒƛƪ

)ƬƺŷŧśƢő řȖŒţƦ(
ŘŦŒśƧƢő ŽŲƗƢő

 ƤƺƣŧśƢőƻƎŒŔŲƢő

 ŘƺƏƹŲŻśƢő ŘŏƺŕƢő
ŘƺƧƺƋƫśƢőƲ

 ŗŭŒƹűơŒƧƎȚő



ƻƎŒŔŲƢő ƤƺƣŧśƢőAnalysis SWOT)4/3(

ŘƣƧśŧƧƢő řőŮƹŮưśƢő űƳŧƧƢő

ÅƖƳśƧƢő řŒƪŒƺŕƢő ƩƲŴūƦ ŘƹŭƲŮŧƦ ŗŲ
ŘƺƦƳƟŧƢő řŒưţƢő ƴŮƢ.

ÅŗŲƖƳśƧƢő řŒƪŒƺŕƢő ŗŭƳŢ ƘƏƂ.
ÅŔ řŒƪŒƺŕƢő ŘƞűŒŻƦƲ ơŭŒŕŚ ƘƏƂ Ƭƺ

řŒưţƢőŘƺƦƳƟŧƢő.
Å řŒƧţưƢőŘƺƪőŲŕƺŷƢőŗűƳƇśƧƢő.

Å ƨƎŮƢő ŲƖƳŚƻƟƣƧƢő.
ÅŘƧƎőŭ ŘƺƫƆƲ ŘƺƦƳƟŦ ƴŉű.
ÅŘƺƫƛśƢő řőűƳƇśƢő.
Å ŲƖƳŚŶŒƫƦ ŘƺƧƚű ŘƺśŧŚ ŘƺƫŔŘŕ.

Å ŘƹŲŻŕƢő ŭűőƳƧƢő ŭőŮƎŋ ƻƖ ƀƛƪ
ƨưƏƦ ŮƚŒƏśƢő ŭŮƦƲ ƍƳƪ ƕȗśŪőƲ.

ÅŘƦŮƛśƧƢő řŒƺƫƛśƢő ƻƫŕŚ ńƈŔ ƻƖ
řŒƪŒƺŕƢő ŗűőŭŋ ơŒţƦ.

Å ŲƖƳŚ ŘƺƏƹŲŻśƢő řŒŕƣƇśƧƢő
ŘƺƧƺƋƫśƢőƲƪŒƺŕƢő ŗűőŭȜ ŘƦųȗƢő řŒ

ŒưŚŭƳŢ ƩŒƧƂƲ.
ÅűőŭŋƲ ńŒŻƪȜ ŘƦųȗƢő řőŲŕūƢő ŲƖƳŚ ŗ

řŒƪŒƺŕƢő řŒƎŭƳśŷƦ.

Å ƥŮƎ ŗűőųƲ ŘƹűőŲƧśŶő ƩŒƧƂ
ȜŒŔ ŗŭŒƹŲƢőƲ ƻƧƚŲƢő ŭŒſśƚȖőźƕőŲ

ŴƞőŲƧƢő ƷƣƎ.
Å řŒƧţưƢőŘƺƪőŲŕƺŷƢőŗűƳƇśƧƢő.
ÅŲƺƺƓśƢő ŘƦƲŒƛƦ.
ÅŘƺƫƗƢő ơŒƇƎȚő.
Å ńƈŔƲ ŘƺƆőŲƚƲŲƺŕƢő řőńőŲŢȜő

ŘƺƦƳƟŧƢő ńőŲŻƢő řŒƺƣƧƎ.

Å ƨƎŮƢő ŲƖƳŚƻƟƣƧƢő.
ÅŘƧƎőŭ ŘƺƫƆƲ ŘƺƦƳƟŦ ƴŉű.
Å ƬƺŔ ŒƦ ŘƚȗƏƢőƲ ŘƛşƢő ƬŷŧŚ

ƬƆőƳƧƢőƲ ŘƦƳƟŧƢő.
ÅŘƺƫƛśƢő řőűƳƇśƢő.
Å ƥőŮūśŶő ƻƖ ƬƆőƳƧƢő ƻƎƲ ŗŭŒƹų

ŘƺƧƚŲƢő řŒƦŮūƢő.

Å ŘƹŲŻŕƢő ŭűőƳƧƢő ŭőŮƎŋ ƻƖ ƀƛƪ
ƨưƏƦ ŮƚŒƏśƢő ŭŮƦƲ ƍƳƪ ƕȗśŪőƲ .

Å ƐƦ ƩƲŒƏśƢőƲ ƜƺŷƫśƢő ƘƏƂ
 ŘƖŒƂȜ ŘƺƦƳƟŧƢő řŒŷŶŊƧƢő
ƖƳŚƲ ƬƺŔƲŮƫƦ ŘƺƧŷŚƲ řŒƦŮūƢő Ųƺ

ŘƹűőŭȜő řŒŕƣƇśƧƢő.

Å ŰƺƗƫśŔ ƥőŴśƢȖő ŘƇŪŻŚƲ ńŒŻƪŋ ƤƺƓ
ŘƣƦŒŻƢő ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƢő ŴƞőŲƦ.

Å ŵŒƺƛƢ ŗŲƟśŕƦ řőƲŭŇ ƥőŮūśŶő
ŴƞőŲƧƢő ńőŭŇ ƤƺƣŧŚƲ.

Å šůƳƧƪŘƧƞƳŦŨƂőƲ.

ŗƳƛƢő ƅŒƛƪ
ƘƏƃƢő ƅŒƛƪ

)ƬƺŷŧśƢő řȖŒţƦ(
ŘŦŒśƧƢő ŽŲƗƢő

 ƤƺƣŧśƢőƻƎŒŔŲƢő

řŒƪŒƺŕƢő

řŒƦŮūƢő ŴƞőŲƦ
ŘƺƦƳƟŧƢőŘƣƦŒŻƢő

ƥŮūśŷƧƢő ŘƣŦűƲ



ŘƣƧśŧƧƢő řőŮƹŮưśƢő űƳŧƧƢő

ÅƻŢűŒūƢő ƤƹƳƧśƢő ƷƣƎ ŭŒƧśƎȖő.
ÅƩŒƧƂ ƥŮƎ ƍƲŲŻƧƢő ƤŦőŲƦ ŰƺƗƫŚ

ƺŚőŲśŶȖő ŲŞȚő ŵŒƺƚƲ ŗńŒƗƟŔƻţ.
Å ƐƺƧţƢ ơƳžƳƢő ƷƣƎ ŗűŮƛƢő ƥŮƎ

ƻƪŭűȚő ƐƧśţƧƢő řŒŏƖ.

Å ƨƎŮƢő ŲƖƳŚƻƟƣƧƢő.
ÅŘƧƎőŭ ŘƺƫƆƲ ŘƺƦƳƟŦ ƴŉű.
ÅŽŒūƢő ƍŒƇƛƢő  ƐƦ řŒƞőŲŻƢő.
ÅƻƧƚŲƢő ƤƧƏƢő ƙƳŶ ƳƧƪ.

Å ŘƦƳƋƫƦ ŭƳŢƲ ƥŮƎ ƬƧƃŚ
ƤƹƳƧśƢő ŘƦƳƧƹŭ.

ÅŒƯŭŮƏŚƲ řőńőŲŢȜő ťƳƂƲ ƥŮƎ.

Å ŲƖƳŚƢőƍƲŲŻƧƣƢ ƤƹƳƧś.
Å řŒƖŮưśŷƧŔ ŘŧƂőƲ ƤƧƎ ŘƇŪ

ƺŷƺŎűŘ.
ÅřőńŒƗƟƢő œŒƇƛśŶő ƷƣƎ ŗűŮƛƢő.

ŗƳƛƢő ƅŒƛƪ
ƘƏƃƢő ƅŒƛƪ

)ƬƺŷŧśƢő řȖŒţƦ(
ŘŦŒśƧƢő ŽŲƗƢő

ƻƎŒŔŲƢő ƤƺƣŧśƢőAnalysis SWOT)4/4(

 ƤƺƣŧśƢőƻƎŒŔŲƢő

ƳƢƳƫƟśƢőƲ œŒŕŻƢő ŒƺŢ
ƘŎŒƊƳƢőƲ



ŗŮŎőŲƢő ŘƺƧƢŒƏƢő řŒŶűŒƧƧƢő
ŘƹűŒƺƏƧƢő řŒƪűŒƛƧƢőƲ
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 ŵƲűŮƢőŗŭŒƗśŷƧƢő
ŒưƛƺŕƇŚ ťŲśƛƧƢő řŒŶűŒƧƧƢőƲ

ŗŮŎőŲƢő ŘŶűŒƧƧƢő ƬƎ ŗŰŕƪŘƢƲŮƢő űŒƺśŪő ŖŕŶŗŮŎőŲƢő ŘƢƲŮƢő

 ƻƧƚŲƢő ơƳŧśƢő ƻƖ ŘƢƲŮƢő ŗńŒƗƞ ŗŭŒƹų  ŘƺƧƚŲƢő ŘƦƳƟŧƢő ƻƖ űƳƇŚ ŘƺƧƚŲƢő ŘƦƳƟŧƢőƳśŶő ɓƝűŒƧƪŮƢőƺƪ Œ

 řŒƺƣƧƏƢő ƬƺŷŧŚ řőńőŲŢȜőƲ ŗŭŒƹŴƢ
 ƻƪŭűȚő ƙŒƇƫƢő ƥőŮūśŶő

Ȝő ƍȗƆ řŒƚŒƇƫƢő ńŒƧŶŇ ŗűőŭŋ ƷƣƎ Ȝő ƍȗƆ řŒƚŒƇƫƢő ńŒƧŶŇ ŗűőŭŋ ƷƣƎ
ƺŔŲƏƢő ŘƟƣƧƧƢő ɓŒƺƪŒƧƢő Ř
 ŒƺƢőŲśŶő ɓŘƹŭƳƏŷƢő

 ƻƦƳƟŧƢő ƨƎŮƢőȝƢ űŒŻśƪ ŋ ƩȗƎ ŘƦŮŪ5G  řȖŒſŚȖő ƬƦ ŸƦŒūƢő ƤƺţƢő
 ŘƺƣŪőŮƢő ƩƲŊŻƢő ŗűőųƲ
ƩŒŔŒƺƢő ɓ řȖŒſŚȖőƲ

ŲƦ ńőŭŇ ƬƺŷŧŚőřŒƦŮūƢő Ŵƞ
 ŜƚƳƢő ƬƧƃśŚ ńőŭŇ řőŲźŊƦ ƬƧƂ
 ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƣƢ ŘƺƢƳƧŻƢőƲ

 ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƢő ŴƞőŲƦ řŒƦŮŪ ŲƹƳƇŚƲ ńőŭŇ ƬƺŷŧŚ
Ň ƤƃƖƢő ŴƞőŲƦ ńőŭŇ ƻƖ řŒŶűŒƧƧ

 ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƢő

ŗŮŧśƧƢő ŘƟƣƧƧƢőGDS

ACMA  ŒƺƢőŲśŶő

OFCA )ŤƪƳƞ ŤƪƳƯ(

IMDA ŗűƳƖŒƓƫŶ

ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƪŒƺŕƢő řŒƎŭƳśŷƦ ŗűőŭŋ ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦƳƣƏƧƢőƲ řŒƪŒƺŕƢő ŘſƫƦ řŒƦƳƣƏƧƢőƲ ŘŦƳśƗƧƢő řŒƪŒƺŕƢő ŗŮŧśƧƢő ŘƟƣƧƧƢő

űƳƖŒƓƫŶŗ

ŘƺƧƚŲƢő řőűŒưƧƢő ŲƹƳƇŚ
 ŗŮŦőƲ ŗŲƧƢ ƜŎŒŞƲ

 ǹȖƲŇ ŘƺƫƛśƢőDigital first 
 ŘƺƧƚŲƢő ŘƹƳưƢő

 ŘƺŔŲƏƢő řőűŒƦȖő ŘƢƲŭ
 ŗŮŧśƧƢő

 ŗŭŒƹŲƢő ƨƎŭ řőńőŲŢŋ ŲƹƳƇŚ
 ŲƺŷƺŚ ƻƖ ŘƺƢŒƏƖ ơƲŮƢő ŲşƞŇ ơŒƧƎȚő ťƲű ƐƺţŻŚƲȜőűŒƟśŔ

 ŗŭŒƹű ơŒƧƎȚő
ŗűƳƖŒƓƫŶ

 ŗŭŒƹű ŘƦƳƋƫƧƢ ƻƦƳƟŧƢő ƨƎŮƢőơŒƧƎȚő őŮƫƣƹųƳƺƪ

ŗŮŎőŲƢő ŘƺƧƢŒƏƢő řŒŶűŒƧƧƢőŘƹűŒƺƏƧƢő řŒƪűŒƛƧƢőƲ



ŗŮŎőŲƢő ŘƺƧƢŒƏƢő řŒŶűŒƧƧƢőŘƹűŒƺƏƧƢő řŒƪűŒƛƧƢőƲ

ŗŮŎőŲƢő ŘƢƲŮƢőŘƢƲŮƢő űŒƺśŪő ŖŕŶŗŮŎőŲƢő ŘŶűŒƧƧƢő ƬƎ ŗŰŕƪ
 ŗŭŒƗśŷƧƢő ŵƲűŮƢő
ƛƺŕƇŚ ťŲśƛƧƢő řŒŶűŒƧƧƢőƲŒư

őŮƫƣƹųƳƺƪ

 ŘƞűŒŻƧƢő ŘƺƪƲŲśƟƢȜő

 ǹŒǹţưƪ őŮƫƣƹųƳƺƪ ƠƣśƧŚƬƺƫƆőƳƧƢő ƬƺŔ ƤƎŒƗśƢő ƬƺŷŧśƢ ǹȗƦŒź ŲŕƎ ŘƦƳƟŧƢőƲ
řŒŶŒƺŷƢő ŘƒŒƺž ƻƖ ƸŇŲƢő ŘƞűŒŻƦ ƠƢů ƻƖ ŒƧŔ ɓŜƪŲśƪȜő

 ŘƞűŒŻƧƣƢ ŘſƫƦ ŲƹƳƇŚ
ŘƺƪƲŲśƟƢȜő

őŮƫƣƫƖ
 ŘƺƏƧśţƧƢő ŘƞűŒŻƧƢő ƐƺţŻśƢ ŒƺŢƳƢƳƫƟśƢő őŮƫƣƫƖ ƥŮūśŷŚƧƹŮƢőƲƳŘƺƆőŲƚ
 űőŲƛƢő Ɛƫž ƻƖ ŘƞőŲŻƢő ơȗŪ ƬƦ ŘƺƧƚŲƢő

ŮƹƳŷƢő

 ŘƺƧƚŲƢő řőűŒưƧƢő

 ŲƹƳƇŚŅřŒƺƢŘƺƫƛśƢő řőűŒưƧƢő ŲƹƳƇŚƲ ƻƧƚŲƢő ƨƣƏśƢő řőńőŲŢŋƲ ŘƇŪ ŲƹƳƇŚƲŋ űŒƆƻƧƺƋƫŚ
ŮƢ ŘƺƧƚŲƢő řőűŒưƧƢő ńŒƫŕƢ ŨƂőƲ ƴ

 ŭőŲƖȚő ƥŒƏƢő ƬƺƎŒƇƛƢő ƻƖ
 ŽŒūƢőƲ  őŮƫƣƫƖ

ƺƧƚŲƢő řőűŒưƧƢő ŴƹŴƏŚƲ ƨƺƣƏśƢő ƻƖ ŒƺŢƳƢƳƫƟśƢő ƤƦŒƟŚ ƷƣƎ ŴƺƞŲśƢő ƐƺƧţƢ Ř
ŘƹŲƧƏƢő řŒŏƗƢő

ŒƺƪƳśŶŋ
ƺƋƫśƢőƲ ŘƺƏƹŲŻśƢő  ŘŏƺŕƢő ŘƺƧ
ƻƧƚŲƢő ŭŒſśƚȗƢ

ƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƢő ŲƺƖƳŚƲ ŘƦŮƛśƦ ŘƺƧƚű řŒƏƹŲŻśŔ ŒƺƪƳśŶŋ ƐśƧśŚ ŲŕƎ Řƺ
ƊŒƫƢő ŘƺƏƹŲŻśƢőƲ ŘƺƧƺƋƫśƢő ŲƆȚő ƐƹŲŷŚ ơȗŪ ƬƦ ɓŘƺƧƚŲƢő řőƳƫƛƢő ŘƧ

 ƻƧƚŲƢő ŭŒſśƚȗƢŘƦųȗƢő řŒƏƹŲŻśƢő ŲſŦ
 ƻƧƚŲƢő ŭŒſśƚȗƢ ŘƧƊŒƫƢő

 ŮƹŮŧŚƲŇƢƲƳřŒƹ ŲƹƳƇśƢő
 ƻƧƺƋƫśƢőƲ ƻƏƹŲŻśƢő

ŗŮŧśƧƢő ŘƟƣƧƧƢőƲŇ ƻƖ ƻƧƚŲƢő űŒƟśŔȖő ƙőƳŶŇ ŲŕƞŇ ƬƦ ŗŮŦőƲ ŗŮŧśƧƢő ŘƟƣƧƧƢő ŲŕśƏǽŚ ƐƦ ɓŒŔƲű
ƻƧƚŲƢő űƳƇśƢő ƨƎŮƹ ƻƧƺƋƫŚ űŒƆŋƲ řŒƏƹŲŻŚ
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 ƥőŮśŷƦ ƻƧƚű ŭŒſśƚő
 ŗŭŒƹŲƢ ŘƧƎőŭ ŘŏƺŔƲ ơŒƧƎȚő

ŘƹŉŲƢőŘƢŒŶŲƢő

ŴƹŴƏŚřŒƫƟƧƦŭŒſśƚȖőƻƧƚŲƢőŗŭŒƹŲƢőƲƷƣƎƴƳśŷƧƢőƳƢőƻƫƆ
ƬƦơȗŪńŒƫŔŘƦƳƋƫƦŘƣƦŒƟśƦŴƗŧŚŘŏƺŔŭŒſśƚȖőƧƚŲƢőƻ

ŗŭŒƹűƲơŒƧƎȚőƠƢůƲŘƞőŲŻƢŒŔƬƺŔƍŒƇƛƢőƥŒƏƢőŽŒūƢőƲ

 ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƢő ƨƹŮƛŚƲ ƻƧƚŲƢő ơƳŧśƢő ŗűőŭŋ
 ɓŘƣƦŒƟśƦ ŲƆŇ ƬƧƂƲ ŗŲƟśŕƦ ƙŲƇŔ ŘƹƳƢƲȚő řőů

ŘƚƳŞƳƦƲ ɓŘƫƦŅ

 ŘƺƦƳƟŦ řŒƫƟƧƦ ŘƦƳƋƫƦ ńŒƫŔƲ ŲƹƳƇŚ
 ŘƺƧƚűƲ ŘƫƦŅŘƚƳŞƳƦ

 ŗŭŒƹű ƨƺƋƫŚƲ ƨƎŭ ơŒƧƎȚő řŒƎŒƫſƢőƲ
 ŘƺƎőŮŔȜő

 ŘƦŮƛśƧƢő řŒƺƫƛśƢőƲ ŘƺƧƚŲƢő řőűŒưƧƢő ŲƺūŷŚ
 ƻƧƚŲƢő ŭŒſśƚȖő  ŘƦőŮśŶő ƩŒƧƃƢ ǻƲơŒƧƎȚő ŗŭŒƹű

ŭőŮƎŋƺƏƹŲŻśƢőƲ ŘƺƧƺƋƫśƢő ŘŏƺŕƢő ŲƹƳƇŚƲ Ř
ƎŒƇƛƢřŒƲ řȖŒſŚȖő ŒƺŢƳƢƳƫƟŚ řŒƦƳƣƏƧƢő
Ʋ ŮƹŲŕƢőƲ ƻƧƚŲƢő ơƳŧśƢőƲ ƻƧƚŲƢő ŭŒſśƚȖő

Ʋ ŗŭŒƹűơŒƧƎȚő

 ŘƞűŒŻƧƢő ƨƺƋƫŚƲ ŗűőŭŋ ŘƺƪƲŲśƟƢȜő
 ƥőŮūśŶőƲ ŘƦƳƋƫƦ ƨƎŮƢ řŒƪŒƺŕƢő ơŭŒŕŚ
 űőŲƛƢő ůŒūŚő

 ƕőŮƯȚő
ţƺŚőŲśŶȖő Řƺ

 ƻƫƗƢő ƻŷŶŊƧƢő ƨƎŮƢő ƨƹŮƛŚ ƻƢŒƧƢőƲ
 ƸŲŻŕƢőƲ ŘƺƫŔƲ ŘƺŷŶŊƦ řŒƦŮŪ ƨƹŮƛŚƲ

ŘƢŒƏƖƲ ŗŊƗƞ ŘƺƧƚű



ŘƺŷŶŊƧƢő ƨƺƛƢő

ƐƃƪƬƆőƳƧƢőƻƖƨƺƧžŒƫŚŒƦŮŪŚőűőŲƚƲɓŒƫ
ƱǿŢƳƪƲŒƪŭƳưŢŘƺŕƣśƢƱŚŒŢŒƺśŦőƗƟŔŗńŒ
ŗŭƳŢƲɓŘƺƢŒƎńőƳŶƤƟŻŔŲźŒŕƦƲŇƬƦ
ơȗŪƬƺƟƧŚřŒưţƢőɓŘƟƹŲŻƢőŒƧŔƧƃƹƬ
ƜƺƛŧŚŲŞŇƻŔŒţƹŋƥőŮśŷƦ

ƥŒƧśƯȖő űƳŧƦ ƬƆőƳƧƢő

ƥŴśƣƪƙŮſƢŒŔŘƺƖŒƗŻƢőƲƻƖƐƺƧŢ
ɓŒƫŚŒŶűŒƧƦƥŮūśŷƪƲřŒƺŦȗſƢő
ŘŦƳƫƧƧƢőŒƫƢɓŘƺƢƲŊŷƧŔƐƦŖƫţŚƸŇ
œűŒƃŚƻƖŨƢŒſƧƢő

ŘƯőŴƫƢő

ƜŕƇƪŇŮŕƦŘƢőŮƏƢőƻƖƤƦŒƏśƢőƐƦƐƺƧŢ
œŒŧžŇŘŧƣſƧƢőƩƲŭɓŴƺƺƧŚƜƖƲŸŶŇ
ŲƺƹŒƏƦƲŘŧƂőƲƬƧƃŚŊƖŒƟŚŽŲƗƢő

ŘƢőŮƏƢő

ƤƧƏƪƷƣƎńŒƫŔŘŏƺŔƤƧƎŘƺƪƲŒƏŚƧŎŒƚŘƷƣƎ
ŘƛşƢőŲƹŮƛśƢőƲƥőŲśŦȖőƲɓơŭŒŕśƧƢőŒƧŔƬƧƃƹ
ƤƦŒƟŚŭƳưţƢőƜƺƛŧŚƲƕőŮƯȚőƞŲśŻƧƢőŘ

ƜƹŲƗƢő ťƲŲŔ ƤƧƏƢő

ƥŴśƣƪŲƹƳƇśŔŒƫŎőŭŇƻŷŶŊƧƢőƜƖƲŇƤƃƖ
ɓřŒŶűŒƧƧƢőƘƊƳƪƲřőŲźŊƦńőŭȚőƐƖŲƢ
ŗńŒƗƟƢőŘƺƣƎŒƗƢőƲƜƺƛŧŚƲŤŎŒśƫƢő

ŘƖŮưśŷƧƢő

ńőŭȚő ƻƖ ŴƺƧśƢő

ŕƧƢő ƷƫŕśƪƲ űŒƟśŔȖőƲ ƍőŮŔȜő ƐţŻƪ řőűŭŒ
Ʋ ŲƹƳƇśƢ ŘƹűŒƟśŔȖő ơƳƣŧƢőƲ ŘƺƎƳƫƢő ƬƺŷŧŚ
ŲƧśŷƦ ƤƟŻŔ řŒƺƣƧƏƢőƲ řŒƦŮūƢő

űŒƟśŔȖőƲ ŗűŭŒŕƧƢő



ţƺŚőŲśŶȖő ƕŮưƢő ƻ

 ŭőŮƎŋ ŘƺƏƹŲŻśƢőƲ ŘƺƧƺƋƫśƢő ŘŏƺŕƢő ŲƹƳƇŚƲƎŒƇƛƢřŒȖŒſŚȖő ř
Ʋ ŒƺŢƳƢƳƫƟŚƲ ŮƹŲŕƢőƲ řŒƦƳƣƏƧƢőƚŲƢő ơƳŧśƢőƲ ƻƧƚŲƢő ŭŒſśƚȖő ƻƧ

Ʋ ŗŭŒƹűơŒƧƎȚő

ƻţƺŚőŲśŶȖő ńőŭȚő ŲźŊƦƕŮưƢŒŔ ƈŕŚŲƧƢő

.1 ƻƖ ƩŭűȚő ŖƺŚŲŚřŒƦŮūƢő ŲźŊƦŜƪŲśƪȖő ŲŕƎ(OSI)

.2 ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƢő ŘŕŷƪŘƺƪƲŲśƟƢȜő

.3ŘƣƦŒŻƢő ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƢő ŴƞőŲƦ ƬƎ ƥŒƏƢő ŒƂŲƢő ơŮƏƦ

.1 ƻƖ ƩŭűȚő ŖƺŚŲŚ ŘƦƳƟŧƢő ŘƺƧƫŚ ŲźŊƦŘƺƪƲŲśƟƢȜő)E-GDI(

.2 řȖŒſŚȖőƲ řŒƦƳƣƏƧƢő ŒƺŢƳƢƳƫƟŚ űƳƇŚ ŲźŊƦ ƻƖ ƩŭűȚő Řţƺśƪ(IDI)

.3 Řŕŷƪ Ƴŧƪ ƻƦƳƟŧƢő ƻƢŒƧƢő ƤƺſŧśƢő ơƳŧŚŘƺƧƚŲƢő řŒƂƳŕƛƧƢő

.1 ŗŭŒƹŲƢ ƻƫƆƳƢő ƙŒƺŷƢő ŲźŊƦ ƻƖ ƩŭűȚő ŖƺŚŲŚ ơŒƧƎȚő(NECI) 

.2 ŗŭŒƹŲƢ ŘƦŒƏƢő ŘŶŒƺŷƣƢ ŘƺƫƆƳƢő ŘƺţƺŚőŲśŶȖő ŘƇūƢő ƐƹűŒŻƦ ųŒţƪő ŘŕŷƪơŒƧƎȚő

.3ųŒţƪő Řŕŷƪ ŘƺţƺŚőŲśŶȖő ŘƇūƢő ƐƹűŒŻƦ œŒƏƢȚőƲ řŒƂŒƹŲƣƢ ŘƺƪŭűȚőŘƺƪƲŲśƟƢȜő

.1 ƻƖ ƩŭűȚő ŘţƺśƪƻƎŒƫƇžȖő ńŒƞŰƢő ƻƫŕśƢ řŒƦƳƟŧƢő ŘƹŴƯŒŢ ŲźŊƦ

.2 Řŕŷƪ ųŒţƪŋ ƍƲŲŻƦ ƐƖűƲ ƻƎŒƫƇžȖő ńŒƞŰƢŒŔ ƻƦƳƟŧƢő ƘƊƳƧƢő ƻƎƲŇ řŒƪŒƺŕƢő ŘƺƧƯ

.3 ųŒţƪő ŘŕŷƪƍƲŲŻƦ ŘƇŻƪŇƘŎŒƊƳƢőƲ ŒƺŢƳƢƳƫƟśƢőƲ œŒŕŻƢő

.1 ŘŕŷƪŘƺƏƹŲŻśƢőƲ ŘƺƧƺƋƫśƢő ŘŏƺŕƢŒŔ ŘƚȗƏƢő řőů řőűŭŒŕƧƢőƲ ƐƹűŒŻƧƢő ųŒţƪőřŒƎŒƇƛƢƲ řȖŒſŚȖő ŒƺŢƳƢƳƫƟŚƢő ŮƹŲŕƢőƲ řŒƦƳƣƏƧ
ƲƲ ƻƧƚŲƢő ơƳŧśƢőƲ ƻƧƚŲƢő ŭŒſśƚȖő ŗŭŒƹűơŒƧƎȚő

.1 ƻƖ ƩŭűȚő ŘţƺśƪŘŦƳśƗƧƢő ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƪŒƺŕƢő ŲźŊƦOGD)   (

.2 ŘƞűŒŻƧƢő ŲźŊƦ ƻƖ ƩŭűȚő ŘţƺśƪŘƺƪƲŲśƟƢȜő

 ńőŭȚő řőŲźŊƦƻţƺŚőŲśŶȖő

ŲƇŔ ŘƹƳƢƲȚő řőů ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƢő ƨƹŮƛŚƲ ƻƧƚŲƢő ơƳŧśƢő ŗűőŭŋ ƙ
ŘƚƳŞƳƦƲ ɓŘƫƦŅ ɓŘƣƦŒƟśƦ ŲƆŇ ƬƧƂƲ ŗŲƟśŕƦ

 ŘƺƧƚű ŘƺƦƳƟŦ řŒƫƟƧƦ ŘƦƳƋƫƦ ńŒƫŔƲ ŲƹƳƇŚƲ ŘƫƦŅŘƚƳŞƳƦ

 ŗŭŒƹű ƨƺƋƫŚƲ ƨƎŭ ơŒƧƎȚő řŒƎŒƫſƢőƲ  ŘƺƎőŮŔȜő

  ŘƦőŮśŶő ƩŒƧƃƢ ŘƦŮƛśƧƢő řŒƺƫƛśƢőƲ ŘƺƧƚŲƢő řőűŒưƧƢő ŲƺūŷŚ
 ƻƧƚŲƢő ŭŒſśƚȖőơŒƧƎȚő ŗŭŒƹűƲ

 ŘƞűŒŻƧƢő ƨƺƋƫŚƲ ŗűőŭŋ ƥőŮūśŶőƲ ŘƺƪƲŲśƟƢȜő ƨƎŮƢ řŒƪŒƺŕƢő ơŭŒŕŚ
 űőŲƛƢő ůŒūŚő ŘƦƳƋƫƦ



 ńőŭȚő řőŲźŊƦ řŒƚŒƇŔ ƻţƺŚőŲśŶȖő)17/1(

 ŘƦƳƟŧƢő ŘƺƧƫŚ ŲźŊƧƢ ŘƏŔŒśƢő  ŘƺƎŲƗƢő řőŲźŊƧƢő ŮŦŇ ŘƺƪƲŲśƟƢȜőŘƺƧƚŲƢő ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƢő ŗŭƳŢƲ ŘƹŴƯŒŢ ƨƺƛƹ ƸŰƢőƲ ŗŮŧśƧƢő ƨƦȚő ƬƎ űŭŒſƢőɓ
ƥŮūśŷƧƢő ŘƣŦű ƬƺŷŧŚƲ ŘƺƖŒƗŻƢőƲ ŗńŒƗƟƢő ƜƺƛŧśŔ řŒƦƳƟŧƢő ƥőŴśƢő ŸƟƏƹ ŒƧƦ

 ƬƎ űŭŒſƢő ŲƹŲƛśƢőUN E-Government KnowledgebaseŘƪŒƦŇ ɓƨƺƣƏśƢőƲ ŘƺŔŲśƢő ŗűőųƲ ɓřȖŒſŚȖő ƍŒƇƚ ƨƺƋƫŚ ŘŏƺƯ ƩŒƧƎ
ŘƦŒƏƢő řőńŒſŦȜő ŗŲŎőŭ ɓŘƦŒƏƢő ŘƪųőƳƧƢő ŗŲŎőŭ ɓƴŲŕƟƢő

 řŒưţƢő
ŘƧƯŒŷƧƢő

 ƕŮưƢő
ƻţƺŚőŲśŶȖő

 ńőŭȚő ŲźŊƦ
ƻţƺŚőŲśŶȖő

ƘžƲŲźŊƧƢő

 ŵŒƺƛƢő ŘƢŭŒƏƦ

 ƻƖ ƩŭűȚő ŖƺŚŲŚřŒƦŮūƢő ŲźŊƦŜƪŲśƪȖő ŲŕƎ)OSI(

ŘƚƳŞƳƦƲ ɓŘƫƦŅ ɓŘƣƦŒƟśƦ ŲƆŇ ƬƧƂƲ ŗŲƟśŕƦ ƙŲƇŔ ŘƹƳƢƲȚő řőů ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƢő ƨƹŮƛŚƲ ƻƧƚŲƢő ơƳŧśƢő ŗűőŭŋ01

2028 2026 2024

ƻƣƏƗƢő ƕŮưśŷƧƢő ƻƣƏƗƢő ƕŮưśŷƧƢő ƻƣƏƗƢő ƕŮưśŷƧƢő

50 60 63 70

ŵŒŶȚő ƈŪ

ŵŒƺƛƢő ŘƫŶ ŘƧƺƚŵŒŶȚő ƈŪ

2022 74



 ńőŭȚő řőŲźŊƦ řŒƚŒƇŔ ƻţƺŚőŲśŶȖő)17/2(

)ŘƫƧƚŲƧƢő ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƢő ŭŮƎ/ƣŔŒƛƢő řŒƦŮūƢő ŭŮƎ ƻƢŒƧŢŋ Ř
ŘƫƧƚŲƣƢ * (100

ŘƺƦƳƟŧƢő řŒưţƢőƲ řőűőųƳƢő ƐƺƧŢ
 řŒưţƢő
ŘƧƯŒŷƧƢő

 ƕŮưƢő
ƻţƺŚőŲśŶȖő

 ńőŭȚő ŲźŊƦ
ƻţƺŚőŲśŶȖő

ƘžƲŲźŊƧƢő

 ŵŒƺƛƢő ŘƢŭŒƏƦ

 ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƢő ŘŕŷƪŘƺƪƲŲśƟƢȜő

ŘƚƳŞƳƦƲ ɓŘƫƦŅ ɓŘƣƦŒƟśƦ ŲƆŇ ƬƧƂƲ ŗŲƟśŕƦ ƙŲƇŔ ŘƹƳƢƲȚő řőů ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƢő ƨƹŮƛŚƲ ƻƧƚŲƢő ơƳŧśƢő ŗűőŭŋ

ŵŒŶȚő ƈŪ

ŵŒƺƛƢő ŘƫŶ ŘƧƺƚŵŒŶȚő ƈŪ

2023 40%

2027 2026 2025 2024

ŲźŊƧƢő ŘƏŢőŲƦ
ƻƣƏƗƢő ƕŮưśŷƧƢőƻƣƏƗƢőƕŮưśŷƧƢőƻƣƏƗƢőƕŮưśŷƧƢő

100% 80% 80% 64% 60%

 ŘƣŔŒƛƢő ŘƹŮƺƣƛśƢő ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƢő ơƳŧŚ ƴŮƦ ŲźŊƧƢő őŰƯ ŸƺƛƹŘƫƧƚŲƣƢ Řŕŷƪ ŵŒƺƚ ƷƣƎ ŲźŊƧƢő őŰƯ ŴƞŲƹ ɓŘƺƪƲŲśƟƢő řŒƦŮŪ ƷƢŋŘƫƧƚŲƢő
ƻƧƚŲƢő ơƳŧśƣƢ ŘƣŔŒƛƢő řŒƦŮūƢő ƻƢŒƧŢŌŔ ŘƪűŒƛƦ .ŷŧŚƲ ƻƧƚŲƢő ơƳŧśƢő ŘƺţƺŚőŲśŶő ƜƺŕƇŚ ƻƖ ŘƺƦƳƟŧƢő řŒưţƢő ƥŮƛŚ ƤƺƣŧŚ ƻƖ ƨƯŒŷƹ ŒƧƦŗŭƳŢ Ƭƺ

 řŒƞŲŻƢőƲ ƬƺƫƆőƳƧƣƢ ŘƦŮƛƧƢő řŒƦŮūƢő ƷƢŋ ơƳžƳƢő ŘƢƳưŶƲ

01



 ńőŭȚő řőŲźŊƦ řŒƚŒƇŔ ƻţƺŚőŲśŶȖő)17/3(

ơȗŪ ƬƦ ŘƗƣśūƧƢő řŒưţƢőƲ ƬƺƫƆőƳƧƣƢ ŘƣƦŒŻƢő ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƢő ŴƞőŲƦ Ƥŕƚ ƬƦ ŘƦŮƛƧƢő ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƢő ƤƎŒƗŚƲ ŗŭƳŢ ŲźŊƧƢő őŰƯ ŸƺƛƹƺƚŵŒ
ŘƢƳưŶ ɓŗńŒƗƞ ŸƟƏƹ ŒƧƦ ƬƹŮƛśƫƧƢőƲ ƬƺŢƲŲƧƢő ŮƹŮŧśƢ řŒƪŒƺŕśŶő ơȗŪ ƬƦ ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƢő ƥőŮūśŶȖ ƬƺƦŮūśŷƧƢő ŘƺžƳŚ ŘƺƢŒƧśŦő ƴŮƦɓ

ŘƣƦŒŻƢő ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƢő ŴƞőŲƦ Ƥŕƚ ƬƦ ŘƦŮƛƧƢő ŘƺƧƚŲƢő ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƢő ŘƺƢŒƏƖƲ

ŘƣƦŒŻƢő ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƢő ŴƞőŲƦ řŒưţƢő
ŘƧƯŒŷƧƢő

 ƕŮưƢő
ƻţƺŚőŲśŶȖő

 ńőŭȚő ŲźŊƦ
ƻţƺŚőŲśŶȖő

ƘžƲŲźŊƧƢő

 ŵŒƺƛƢő ŘƢŭŒƏƦ

 ŘƣƦŒŻƢő ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƢő ŴƞőŲƦ Ƥŕƚ ƬƦ ŘƦŮƛƧƢő ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƣƢ ŤƹƲŲśƢő ƅŒƛƪ ƻƖŒžNPS

ŘƚƳŞƳƦƲ ɓŘƫƦŅ ɓŘƣƦŒƟśƦ ŲƆŇ ƬƧƂƲ ŗŲƟśŕƦ ƙŲƇŔ ŘƹƳƢƲȚő řőů ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƢő ƨƹŮƛŚƲ ƻƧƚŲƢő ơƳŧśƢő ŗűőŭŋ

ŵŒŶȚő ƈŪ

ŵŒƺƛƢő ŘƫŶ ŘƧƺƚŵŒŶȚő ƈŪ

2024 83%

01

2028 2027 2026 2025

 ŤƹƲŲśƢő ƅŒƛƪ ƻƖŒž ŲźŊƦ ƻƖ ŗŲƛśŷƦƲ ŘƏƗŚŲƦ ŤŎŒśƪ ƜƺƛŧśƢ őǹŲƋƪ(NPS) ńȖƳƢő ƴƳśŷƦ Ťƃƪ ŸƟƏƹ ŒƧŔƲ ɓ
 űŲƛŚ ŮƛƖ ɓƬƹŮƺƗśŷƧƢő ƴŮƢơőŮŕśŶőŔ ŲźŊƧƢő őŰƯ ŮƺƗśŷƧƢő ŒƂű ŲźŊƧ(CSAT) ǹȗƺſƗŚ ŲşƞŇ őǹŲźŊƦ ƭűŒŕśƎŒŔ ɓ

 ŘŕƚőŲƦ ƻƖ űőŲƧśŶȖő ƐƦ ɓŲźŒŕƦ ƤƟŻŔ řŒƋŦȗƧƢő ŘţƢŒƏƦƲ řŒƦŮūƢő ŗŭƳŢ ƬƺŷŧŚ ƨƎŮƹNPS ƷƣƎ
 ƴƳśŷƦŘƺƫƆƳƢő řŒưŢƳśƢő

ƻƣƏƗƢőƕŮưśŷƧƢő

86.3% 85%

řŒƪŒŕśŶȖő ŤŎŒśƪ :) Řŕŷƪ ƬƺŢƲŲƧƢőïƬƹŮƛśƫƧƢő Řŕŷƪ(
ƥŒƏƢő ŘƹŒưƪ



 ńőŭȚő řőŲźŊƦ řŒƚŒƇŔ ƻţƺŚőŲśŶȖő)17/4(

 ŲźŊƧƢő őŰƯ Ÿƺƛƹ ƐƦ řŒƦŮūƢő ƭŰƯ ƜƖőƳŚ ƴŮƦ ŸƟƏŔƲ ŘƣƦŒŻƢő ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƢő ŴƞőŲƦ ƻƖ ŘƦŮƛƧƢő řŒƦŮūƢő ŗŭƳŢ ƬƎ ŘƦŮūƢő ƻƛƣśƦ ŒƂű ƴƳśŷƦ
řŒƦŮūƢő ŲƖƳŚƲ ɓŴƞŲƧƢő ŘŏƺŔ ɓƬƺƗƊƳƧƢő ŗńŒƗƞ ɓųŒţƪȜő ŘƎŲŶ ɓřőńőŲŢȜő ŘƢƳưŶ ŠƺŦ ƬƦ ƬƺƫƆőƳƧƢő řŒŢŒƺśŦőƲ řŒƏƚƳŚ

ŘƣƦŒŻƢő ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƢő ŴƞőŲƦ
 řŒưţƢő
ŘƧƯŒŷƧƢő

 ƕŮưƢő
ƻţƺŚőŲśŶȖő

 ńőŭȚő ŲźŊƦ
ƻţƺŚőŲśŶȖő

ƘžƲŲźŊƧƢő

 ŵŒƺƛƢő ŘƢŭŒƏƦ

ŘƣƦŒŻƢő ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƢő ŴƞőŲƦ ƬƎ ƥŒƏƢő ŒƂŲƢő ơŮƏƦ

ŘƚƳŞƳƦƲ ɓŘƫƦŅ ɓŘƣƦŒƟśƦ ŲƆŇ ƬƧƂƲ ŗŲƟśŕƦ ƙŲƇŔ ŘƹƳƢƲȚő řőů ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƢő ƨƹŮƛŚƲ ƻƧƚŲƢő ơƳŧśƢő ŗűőŭŋ01

2028 2027 2026

ƻƣƏƗƢő ƕŮưśŷƧƢő ƻƣƏƗƢő ƕŮưśŷƧƢő ƻƣƏƗƢő ƕŮưśŷƧƢő

85% 85% 85%

ŵŒŶȚő ƈŪ

ŵŒƺƛƢő ŘƫŶ ŘƧƺƚŵŒŶȚő ƈŪ

2022 85%

řŒƪŒŕśŶȖő ŤŎŒśƪ :) řŒƧƺƺƛŚ ŭŮƎ)4+5 /(řŒƧƺƺƛśƣƢ ƻƣƟƢő ŭŮƏƢő(
ƥŒƏƢő ŘƹŒưƪ



 ńőŭȚő řőŲźŊƦ řŒƚŒƇŔ ƻţƺŚőŲśŶȖő)17/5(

 řŒƦŮūƢő ƨƹŮƛŚ ƻƖ řŒƦƳƟŧƢő ƥŮƛŚ ƴŮƦ ŗŮŧśƧƢő ƨƦȚő ƬƎ űŭŒſƢő ŲźŊƧƢő őŰƯ Ÿƺƛƹ ŘƺƪƲŲśƟƢȜőŘƺŷƺŎű ŭŒƏŔŇ ŘŞȗŞ ŲŕƎ:
 ƸŲŻŕƢő ơŒƧƢő ŵŇűHCI řȖŒſŚȗƢ ŘƺśŧśƢő ŘƺƫŕƢő ɓTII ŜƪŲśƪȖő ŲŕƎ řŒƦŮūƢő ɓOSI

 ƬƎ űŭŒſƢő ŲƹŲƛśƢőUN E-Government KnowledgebaseŘƪŒƦŇ ɓƨƺƣƏśƢőƲ ŘƺŔŲśƢő ŗűőųƲ ɓřȖŒſŚȖő ƍŒƇƚ ƨƺƋƫŚ ŘŏƺƯ ƩŒƧƎ
ŘƦŒƏƢő řőńŒſŦȜő ŗŲŎőŭ ɓŘƦŒƏƢő ŘƪųőƳƧƢő ŗŲŎőŭ ɓƴŲŕƟƢő

 řŒưţƢő
ŘƧƯŒŷƧƢő

 ƕŮưƢő
ƻţƺŚőŲśŶȖő

 ńőŭȚő ŲźŊƦ
ƻţƺŚőŲśŶȖő

ƘžƲŲźŊƧƢő

 ŵŒƺƛƢő ŘƢŭŒƏƦ

 ƻƖ ƩŭűȚő ŖƺŚŲŚ ŘƦƳƟŧƢő ŘƺƧƫŚ ŲźŊƦŘƺƪƲŲśƟƢȜő)E-GDI(

 ŘƺƧƚű ŘƺƦƳƟŦ řŒƫƟƧƦ ŘƦƳƋƫƦ ńŒƫŔƲ ŲƹƳƇŚƲ ŘƫƦŅ ŘƚƳŞƳƦ

2028 2026 2024

ƻƣƏƗƢő ƕŮưśŷƧƢő ƻƣƏƗƢő ƕŮưśŷƧƢő ƻƣƏƗƢő ƕŮưśŷƧƢő

70 80 89 90

ŵŒŶȚő ƈŪ

ŵŒƺƛƢő ŘƫŶ ŘƧƺƚŵŒŶȚő ƈŪ

2022 100

02



 ńőŭȚő řőŲźŊƦ řŒƚŒƇŔ ƻţƺŚőŲśŶȖő)17/6(

ŘƺƢŒśƢő űƲŒŧƧƣƢ ƨƺƺƛŚ ơȗŪ ƬƦ řȖŒſŚȖőƲ řŒƦƳƣƏƧƢő ŒƺŢƳƢƳƫƟśƢ ơƲŮƢő ƥőŮūśŶőƲ ŘƹŴƯŒŢ ƴƳśŷƦ ŲźŊƧƢő őŰƯ Ÿƺƛƹ:
- ƤƦŒŻƢő ơŒſŚȖő űƳŧƦUniversal Connectivity : ƬƺŔ ƭűŒŻśƪőƲ ŜƪŲśƪȖő ƷƢŋ ơƳžƳƢő ƷƣƎ ŴƞŲƹ ŭőŲƖȚőŷƺŎű řőŲźŊƦ ŘŞȗŞ ơȗŪ ƬƦ ƱƫƎ ŲŕƏƹƲ ɓŲŶȚőƲŘƺ.

- ơŒƏƗƢő ơŒſŚȖő űƳŧƦMeaningful connectivity :Ʀ ƱƫƎ ŲŕƏƹƲ řŒƪŒƺŕƣƢ ƻƣƏƗƢő ƥőŮūśŶȖőƲ ɓŘƗƣƟśƢő ɓńőŭȚő ŠƺŦ ƬƦ ƱŚńŒƗƞƲ ơŒſŚȖő ŗŭƳŢ ƷƣƎ ŴƞŲƹ ơȗŪ Ƭ
ŘƺŷƺŎű řőŲźŊƦ ŘśŶ

 řŒƦƳƣƏƧƢő ŒƺŢƳƢƳƫƟŚ űƳƇŚ ŲźŊƦ ƻƖ ƩŭűȚő Řţƺśƪ)IDI Score(
 řȖŒſŚȖő ƍŒƇƚ ƨƺƋƫŚ ŘŏƺƯ

 ŽŒūƢő ƍŒƇƛƢő)ȖŒſŚȖő ŒƺŢƳƢƳƫƟŚ ƍŒƇƚ ƻƖ ŘƣƦŒƏƢő řŒƞŲŻƢő ř
řŒƦƳƣƏƧƢőƲ(

 řŒưţƢő
ŘƧƯŒŷƧƢő

 ƕŮưƢő
ƻţƺŚőŲśŶȖő

 ńőŭȚő ŲźŊƦ
ƻţƺŚőŲśŶȖő

ƘžƲŲźŊƧƢő

 ŵŒƺƛƢő ŘƢŭŒƏƦ

 řȖŒſŚȖőƲ řŒƦƳƣƏƧƢő ŒƺŢƳƢƳƫƟŚ űƳƇŚ ŲźŊƦ ƻƖ ƩŭűȚő Řţƺśƪ(IDI)

 ŘƺƧƚű ŘƺƦƳƟŦ řŒƫƟƧƦ ŘƦƳƋƫƦ ńŒƫŔƲ ŲƹƳƇŚƲ ŘƫƦŅ ŘƚƳŞƳƦ

ŵŒŶȚő ƈŪ

ŵŒƺƛƢő ŘƫŶ ŘƧƺƚŵŒŶȚő ƈŪ

2024 84.9

2028 2027 2026 2025

ƻƣƏƗƢőƕŮưśŷƧƢőƻƣƏƗƢőƕŮưśŷƧƢőƻƣƏƗƢőƕŮưśŷƧƢőƻƣƏƗƢőƕŮưśŷƧƢő

86.2 86 85.5 84.7 85

02



 ńőŭȚő řőŲźŊƦ řŒƚŒƇŔ ƻţƺŚőŲśŶȖő)17/7(

 ơƳŧŚ ƴŮƦ ŲźŊƧƢő őŰƯ Ÿƺƛƹ ƻƢŒƧƢő ƤƺſŧśƢőƬƹŮƏŔ ƐƧţƹ ƩųőƳśƦ ŖƞŲƦ ŲźŊƦ ŲŕƎ ŘƺƧƚŲƢő řőƳƫƛƢő Ƴŧƪ ƻƦƳƟŧƢő : ƻƢŒƧƢő ŲŞȚő) ƩųƲ60 (% Řŕŷƪ ơȗŪ ƬƦ
ƻƛƣśƧŔ ƈŕŚŲƦ ŮƏŔƲ ɓǹŒƺƧƚű ŘƣſŧƧƢő ƔƢŒŕƧƢő ŘƦŮūƢő) ƩųƲ40 (% Řŕŷƪ ơȗŪ ƬƦ řŒƺƣƧƎ ƄŕƛƢőŘƺƧƚŲƢő

)] ŘƺƧƚŲƢő ƔƢŒŕƧƢő ƻƢŒƧŢŋ õŘƺƣƟƢő ƔƢŒŕƧƢő ƻƢŒƧŢŋ ( ĳ60 + [%
)] ŘƺƧƚŲƢő řŒƺƣƧƏƢő ŭŮƎ õřŒƺƣƧƏƢő ŭŮƎ ƻƢŒƧŢŋ ( ĳ40[%

 řŒưţƢő ƥŒƋƫƢŒŔ ŘƇŕŚŲƧƢő ŘƺƦƳƟŧƢő
ŘƺƢŒƧƢő ŗűőųƲ

 řŒưţƢő
ŘƧƯŒŷƧƢő

 ƕŮưƢő
ţƺŚőŲśŶȖőƻ

 ńőŭȚő ŲźŊƦ
ţƺŚőŲśŶȖő ƻ

ƘžƲŲźŊƧƢő

 ŵŒƺƛƢő ŘƢŭŒƏƦ

 Řŕŷƪ Ƴŧƪ ƻƦƳƟŧƢő ƻƢŒƧƢő ƤƺſŧśƢő ơƳŧŚŘƺƧƚŲƢő řŒƂƳŕƛƧƢő

 ŘƺƧƚű ŘƺƦƳƟŦ řŒƫƟƧƦ ŘƦƳƋƫƦ ńŒƫŔƲ ŲƹƳƇŚƲ ŘƫƦŅ ŘƚƳŞƳƦ

ŵŒŶȚő ƈŪ

ŵŒƺƛƢő ŘƫŶ ŘƧƺƚŵŒŶȚő ƈŪ

2025 %4

2028 2027 2026

ƻƣƏƗƢő ƕŮưśŷƧƢő ƻƣƏƗƢő ƕŮưśŷƧƢő ƻƣƏƗƢő ƕŮưśŷƧƢő

35% 27% 20%

0 2



 ńőŭȚő řőŲźŊƦ řŒƚŒƇŔ ƻţƺŚőŲśŶȖő)17/8(

 ŗŭŒƹű ƅŒŻƪ ƴƳśŷƦ ƨǿƺƛƹ ƻƧƢŒƎ ŲźŊƦ ơŒƧƎȚőŘƗƣśūƧƢő ƩőŮƣŕƢő ƻƖ . ŘŏƺŕƢ ŘƣƦŒź ŘŶőűŭ ƷƣƎ ŲźŊƧƢő ŮƧśƏƹ ơŒƧƎȚő ƤƺƣŧŚ ơȗŪ ƬƦ)13 ( ƤƦőƳƏƢő ƬƦ ǹȗƦŒƎ
ŘƺƫƺƟƧśƢő ŗŭŒƹŲƢơŒƧƎȚő)EFCs ( ƳşŦŒŔ ŒƯűŒśŪő ƻśƢő)GEM ( ŲşƞȚő ŒƯűŒŕśƎŒŔŘƺŚőƳƦ ŘŏƺŔ ŮƹŮŧŚ ƻƖ ŘƺƚƳŞƳƦ ŗŭŒƹŲƢ ơŒƧƎȚő ŘŏƺŔ ƨƺƺƛŚ ƻƖ ŲźŊƧƢő őŰƯ ŮƎŒŷƹƲ

 ŗŭŒƹű ơŒƧƎȚőƸŭŒſśƚȖő ƳƧƫƣƢ ŒưƧƎŭ ƴŮƦƲ

ƸƳƫŷƢő ŲƹŲƛśƢő ƬƦ ŖƺŚŲśƢő ŲƺƖƳŚ ƨśƹ ƬƎ űŭŒſƢőGlobal 
Entrepreneurship Monitor Global Report)GEM(

ŘƺƪŭűȚő ŘƺƪŒƧƢȚő ŘƏƦŒţƢő
ƻƪŭűȚő řŒƺţƺŚőŲśŶȖő ƴŮśƫƦ

 řŒưţƢő
ŘƧƯŒŷƧƢő

 ƕŮưƢő
ƻţƺŚőŲśŶȖő

 ńőŭȚő ŲźŊƦ
ƻţƺŚőŲśŶȖő

ƘžƲŲźŊƧƢő

 ŵŒƺƛƢő ŘƢŭŒƏƦ

ŗŭŒƹŲƢ ƻƫƆƳƢő ƙŒƺŷƢő ŲźŊƦ ƻƖ ƩŭűȚő ŖƺŚŲŚ ơŒƧƎȚő(NECI)

 ŗŭŒƹű ƨƺƋƫŚƲ ƨƎŭ ơŒƧƎȚő řŒƎŒƫſƢőƲ  ŘƺƎőŮŔȜő

ŵŒŶȚő ƈŪ

ŵŒƺƛƢő ŘƫŶ ŘƧƺƚŵŒŶȚő ƈŪ

2023 20

2028 2027 2026 2025 2024

ƻƣƏƗƢőƕŮưśŷƧƢőƻƣƏƗƢőƕŮưśŷƧƢőƻƣƏƗƢőƕŮưśŷƧƢőƻƣƏƗƢőƕŮưśŷƧƢőƻƣƏƗƢőƕŮưśŷƧƢő

17 18 18 19 15 18 17

03



 ńőŭȚő řőŲźŊƦ řŒƚŒƇŔ ƻţƺŚőŲśŶȖő)17/9(

 ŗŭűőƳƢő ƐƹűŒŻƧƢő ųŒţƪő ŘŕŷƪƬƧƂ ŘƺţƺŚőŲśŶȖő űƲŒŧƦŒưƫƦƲ ŘŷƧūƢő :ŗŴƗƛƢő ɓŸƺŶňśƢő Ƥŕƚ ŒƦ ŘƣŦŲƦ ƻƖ ŘŏźŒƫƢő řŒƞŲŻƢő ƤƹƳƧŚ ɓŘƺƎƳƫƢő
 ŲƹƳƇŚ ƍƲŲŻƦƲ ơŒƧƎȚő ŘŏźŒƫƢő řŒƞŲŻƣƢ)Business Development Program(

ŘƇūƢő ƐƹűŒŻƦ ųŒţƪŋ Řŕŷƪ ƈŶƳśƦŘƺƫƆƳƢő ŘƺţƺŚőŲśŶȖő
 ŗŭŒƹŲƢ ŘƦŒƏƢő ŘŶŒƺŷƣƢơŒƧƎȚő

šŒśƪő ŘƺƏƧŢ
řŒƫƂŒŦ řŒƎŲŷƦƲơŒƧƎȚő

 řŒưţƢő
ŘƧƯŒŷƧƢő

 ƕŮưƢő
ƻţƺŚőŲśŶȖő

 ńőŭȚő ŲźŊƦ
ƻţƺŚőŲśŶȖő

ƘžƲŲźŊƧƢő

 ŵŒƺƛƢő ŘƢŭŒƏƦ

ųŒţƪő Řŕŷƪ ŗŭŒƹŲƢ ŘƦŒƏƢő ŘŶŒƺŷƣƢ ŘƺƫƆƳƢő ŘƺţƺŚőŲśŶȖő ŘƇūƢő ƐƹűŒŻƦơŒƧƎȚő

 ŗŭŒƹű ƨƺƋƫŚƲ ƨƎŭ ơŒƧƎȚő řŒƎŒƫſƢőƲ  ŘƺƎőŮŔȜő

ŵŒŶȚő ƈŪ

ŵŒƺƛƢő ŘƫŶ ŘƧƺƚŵŒŶȚő ƈŪ

2023 15%

2028 2027 2026 2025 2024

ŲźŊƧƢő ŘƏŢőŲƦ
ƻƣƏƗƢőƕŮưśŷƧƢőƻƣƏƗƢőƕŮưśŷƧƢőƻƣƏƗƢőƕŮưśŷƧƢőƻƣƏƗƢőƕŮưśŷƧƢő

100% 80% 74% 70% 57% 60%
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 ńőŭȚő řőŲźŊƦ řŒƚŒƇŔ ƻţƺŚőŲśŶȖő)17/10(

Țő ŘƺţƺŚőŲśŶȖő ƻƖ ŗŭűőƳƢő ƐƹűŒŻƧƢő ųŒţƪő ŘŕŷƪŘƺƪŭű řŒƂŒƹŲƢőƲ œŒƏƢțƢ ŘƺƪƲŲśƟƢȜőƲŒưƫƦ : ńŒŻƪŋ ŴƞőŲƦ řŒƂŒƹŲƢőƲ œŒƏƢțƢ ƤƺƯňŚƲ ŖƹűŮŚƢȜőɓŘƺƪƲŲśƟ
 řŒƂŒƹŲƢőƲ œŒƏƢȚő ŘƎŒƫž ƍŒƇƛƢ ŤƹƲŲśƢőƲ ƜƹƳŷśƢő ɓŘƺƪƲŲśƟƢȜőŊƧƢőƲ řŒƺƢŒƏƗƢőƲ řŒƛŔŒŷƧƢőƲ řȖƳƇŕƢő ŘƦŒƚȜ řȗƺưŷśƢőƲ ƨƎŮƢő ƨƹŮƛŚƲ řőŲƧŚ

 ƐƹűŒŻƦ ųŒţƪŋ Řŕŷƪ ƈŶƳśƦƢ ŘƺƪŭűȚő ŘƺţƺŚőŲśŶȖő řŒƂŒƹŲƣ
 ŘƺƪƲŲśƟƢȜő œŒƏƢȚőƲ

 řŒƂŒƹŲƣƢ ƻƪŭűȚő ŭŒŧŚȖő ŘƺƪƲŲśƟƢȜő
ŲƹƳƇŚƲ ƨƺƧſŚ řŒƞŲź œŒƏƢȚő ŘƺƪƲŲśƟƢȜő ƍŒƇƛƢő ƬƦŽŒūƢő

ŘƺƂŒƹŲƢő řŒƺƢŒƏƗƢő ŗűőŭŋ ƻƖ ŘƣƦŒƏƢő řŒƞŲŻƢő

 řŒưţƢő
ŘƧƯŒŷƧƢő

 ƕŮưƢő
ƻţƺŚőŲśŶȖő

 ńőŭȚő ŲźŊƦ
ƻţƺŚőŲśŶȖő

ƘžƲŲźŊƧƢő

 ŵŒƺƛƢő ŘƢŭŒƏƦ

ųŒţƪő Řŕŷƪ ŘƺţƺŚőŲśŶȖő ŘƇūƢő ƐƹűŒŻƦŘƺƪŭűȚő řŒƂŒƹŲƢőƲ œŒƏƢțƢŘƺƪƲŲśƟƢȜő

 ŗŭŒƹű ƨƺƋƫŚƲ ƨƎŭ ơŒƧƎȚő řŒƎŒƫſƢőƲ  ŘƺƎőŮŔȜő

ŵŒŶȚő ƈŪ

ŵŒƺƛƢő ŘƫŶ ŘƧƺƚŵŒŶȚő ƈŪ

2024 18%

2028 2027 2026 2025

ŲźŊƧƢő ŘƏŢőŲƦ
ƻƣƏƗƢőƕŮưśŷƧƢőƻƣƏƗƢőƕŮưśŷƧƢőƻƣƏƗƢőƕŮưśŷƧƢő

100% 75% 37% 50%
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 ńőŭȚő řőŲźŊƦ řŒƚŒƇŔ ƻţƺŚőŲśŶȖő)17/11(

 ŘŷŶŊƦ ƬƎ űŭŒſƢő ŲźŊƧƢő őŰƯ ŸƺƛƹOxford InsightsƥŒƏƢő ƍŒƇƛƢő ƻƖ ƻƎŒƫƇžȖő ńŒƞŰƢő ƻƫŕśƢ ơƲŮƢő ŭőŮƏśŶő ƴŮƦ . řőűŮƚ ŵŒƺƚ ƷƣƎ ŲźŊƧƢő ŴƞŲƹ
ŘƺŷƺŎű ŴŎŒƞű ŝȗŞ ƬƧƂ ŒƺŢƳƢƳƫƟśƢő ƻƖ űŒƟśŔȖőƲ ɓřŒƪŒƺŕƢő řŒŶŒƺŶ ɓŘƺƧƚŲƢő ŘƺśŧśƢő ŘƺƫŕƢő ɓŒưŚŒƺţƺŚőŲśŶő ƤƺƣŧŚ ơȗŪ ƬƦ řŒƦƳƟŧƢő : ɓŒƺŢƳƢƳƫƟśƢő ƍŒƇƚ ɓŘƦƳƟŧƢő

řŒƪŒƺŕƢőƲ ŘƺśŧśƢő ŘƺƫŕƢőƲ

 ŘŷŶŊƦ ƬƎ űŭŒſƢő ŲƹŲƛśƢőOxford Insights řŒưţƢő řőůŘƚȗƏƢő  řŒưţƢő
ŘƧƯŒŷƧƢő

 ƕŮưƢő
ƻţƺŚőŲśŶȖő

 ńőŭȚő ŲźŊƦ
ƻţƺŚőŲśŶȖő

ƘžƲŲźŊƧƢő

 ŵŒƺƛƢő ŘƢŭŒƏƦ

 ƻƖ ƩŭűȚő ŖƺŚŲŚƻƎŒƫƇžȖő ńŒƞŰƢő ƻƫŕśƢ řŒƦƳƟŧƢő ŘƹŴƯŒŢ ŲźŊƦ

 ƻƧƚŲƢő ŭŒſśƚȖő ŘƦőŮśŶő ƩŒƧƃƢ ŘƦŮƛśƧƢő řŒƺƫƛśƢőƲ ŘƺƧƚŲƢő řőűŒưƧƢő ŲƺūŷŚơŒƧƎȚő ŗŭŒƹűƲ

ŵŒŶȚő ƈŪ

ŵŒƺƛƢő ŘƫŶ ŘƧƺƚŵŒŶȚő ƈŪ

2023 55

2028 2027 2026 2025 2024

 ŲźŊƧŔ ƱƢőŮŕśŶő ƨŚŘţƺśƪ ƻƖ ƩŭűȚőő ńŒƞŰƢő ƻƫŕśƢ řŒƦƳƟŧƢő ŘƹŴƯŒŢ ŲźŊƦƻƎŒƫƇžȖ
 ǿƩŇ ŠƺŦ ƷƣƎ ŭŒƧśƎȖő ƷƢŋ ŖƺŚŲśƢő ƷƣƎ ŴƺƞŲśƢő ƬƦ ơŒƛśƪȖőŘţƺśƫƢőŪ ŮƏǽƹ ŘƺţưƫƦ ŗƳƇ

ƨưŷǽŚƲ ɓƻƣƏƗƢő ƥŮƛśƢő ŵŒƺƚ ƨƎŮŚƲ ɓƻƫƆƳƢő ƨƺƺƛśƢő ŘƣŦŲƦ Ťƃƪ ŸƟƏŚ ƱƺŢƳŚ ƻƖ
ŖƺŚŲśƢő ƷƣƎ ńŒƛŔȜő ƐƦ ɓŘƦőŮśŶőƲ Řƚŭ ŲşƞŇ ƤƟŻŔ řőűŒƧşśŶȖőƲ řŒŶŒƺŷƢő ƐŢŲƧƞ

ƪűŒƛƦŘŘŢŒŧƢő ŮƫƎ ƸƳƪŒŞ

ƻƣƏƗƢőƕŮưśŷƧƢőƻƣƏƗƢőƕŮưśŷƧƢő

63 47 49 52

04



 ńőŭȚő řőŲźŊƦ řŒƚŒƇŔ ƻţƺŚőŲśŶȖő)17/12(

 ŘŷŶŊƦ ƬƎ űŭŒſƢő ŲźŊƧƢő őŰƯ ŸƺƛƹOxford InsightsƥŒƏƢő ƍŒƇƛƢő ƻƖ ƻƎŒƫƇžȖő ńŒƞŰƢő ƻƫŕśƢ ơƲŮƢő ŭőŮƏśŶő ƴŮƦ . řőűŮƚ ŵŒƺƚ ƷƣƎ ŲźŊƧƢő ŴƞŲƹ
ŘƺŷƺŎű ŴŎŒƞű ŝȗŞ ƬƧƂ ŒƺŢƳƢƳƫƟśƢő ƻƖ űŒƟśŔȖőƲ ɓřŒƪŒƺŕƢő řŒŶŒƺŶ ɓŘƺƧƚŲƢő ŘƺśŧśƢő ŘƺƫŕƢő ɓŒưŚŒƺţƺŚőŲśŶő ƤƺƣŧŚ ơȗŪ ƬƦ řŒƦƳƟŧƢő : ɓŒƺŢƳƢƳƫƟśƢő ƍŒƇƚ ɓŘƦƳƟŧƢő

řŒƪŒƺŕƢőƲ ŘƺśŧśƢő ŘƺƫŕƢőƲ

 ŘŷŶŊƦ ƬƎ űŭŒſƢő ŲƹŲƛśƢőOxford InsightsřȖŒſŚȖő řŒƞŲź
 řŒưţƢőŘƺƦƳƟŧƢőŘƚȗƏƢő řőů

 řŒưţƢő
ŘƧƯŒŷƧƢő

 ƕŮưƢő
ƻţƺŚőŲśŶȖő

 ńőŭȚő ŲźŊƦ
ƻţƺŚőŲśŶȖő

ƘžƲŲźŊƧƢő

 ŵŒƺƛƢő ŘƢŭŒƏƦ

 Řţƺśƪ ƻƖ ƩŭűȚőƻƎŒƫƇžȖő ńŒƞŰƢő ƻƫŕśƢ řŒƦƳƟŧƢő ŘƹŴƯŒŢ ŲźŊƦ

 ƻƧƚŲƢő ŭŒſśƚȖő ŘƦőŮśŶő ƩŒƧƃƢ ŘƦŮƛśƧƢő řŒƺƫƛśƢőƲ ŘƺƧƚŲƢő řőűŒưƧƢő ŲƺūŷŚơŒƧƎȚő ŗŭŒƹűƲ 04

2028 2027 2026

ƻƣƏƗƢő ƕŮưśŷƧƢő ƻƣƏƗƢő ƕŮưśŷƧƢő ƻƣƏƗƢő ƕŮưśŷƧƢő

56.27 56.17 56.07

ŵŒŶȚő ƈŪ

ŵŒƺƛƢő ŘƫŶ ŘƧƺƚŵŒŶȚő ƈŪ

2025 56.07



 ńőŭȚő řőŲźŊƦ řŒƚŒƇŔ ƻţƺŚőŲśŶȖő)17/13(

 ŖƹűŮŚ ƷƢŋ ƕŮưƹ ƸŰƢőƲ ƻƎŒƫƇžȖő ńŒƞŰƢŒŔ ƻƦƳƟŧƢő ƘƊƳƧƢő ƻƎƲ ƐƖű ƍƲŲŻƦ ųŒţƪŋ Řŕŷƪ ŲźŊƧƢő Ÿƺƛƹ15000 ơȗŪ ƻƦƳƟŦ ƘƊƳƦ5 řőƳƫŶ
 ƐƚőƳŔ3000ŒǹƺƧƚű ƱƺƗƊƳƦ ƬƺƟƧŚƲ ƥŒƏƢő ƍŒƇƛƢő ƻƖ ŘƺƧƚŲƢő řőűŒưƧƢőƲ řőűŮƛƢő ƴƳśŷƦ ƐƖű ƕŮưŔ ǹŒƹƳƫŶ ƘƊƳƦ

) ƻƣƏƗƢő ƬƺŔűŮśƧƢő ŭŮƎ)ƻƧƞőŲŚ/(ưśŷƧƢő ƬƺŔűŮśƧƢő ŭŮƎ ƕŮ
 ƍƲŲŻƧƢő ŗŮƦ ơőƳƆ * (100ŘƚȗƏƢő řőů ŘƺƦƳƟŧƢő řŒưţƢő

 řŒưţƢő
ŘƧƯŒŷƧƢő

 ƕŮưƢő
ƻţƺŚőŲśŶȖő

 ńőŭȚő ŲźŊƦ
ƻţƺŚőŲśŶȖő

ƘžƲŲźŊƧƢő

 ŵŒƺƛƢő ŘƢŭŒƏƦ

 Řŕŷƪ ųŒţƪŋ ƍƲŲŻƦ ƐƖűƲ ƻƎŒƫƇžȖő ńŒƞŰƢŒŔ ƻƦƳƟŧƢő ƘƊƳƧƢő ƻƎƲŇ řŒƪŒƺŕƢő ŘƺƧƯ

 ƻƧƚŲƢő ŭŒſśƚȖő ŘƦőŮśŶő ƩŒƧƃƢ ŘƦŮƛśƧƢő řŒƺƫƛśƢőƲ ŘƺƧƚŲƢő řőűŒưƧƢő ŲƺūŷŚơŒƧƎȚő ŗŭŒƹűƲ

ŵŒŶȚő ƈŪ

ŵŒƺƛƢő ŘƫŶ ŘƧƺƚŵŒŶȚő ƈŪ

2023 20%

04

2028 2027 2026 2025 2024

ŲźŊƧƢő ŘƏŢőŲƦ
ƻƣƏƗƢőƕŮưśŷƧƢőƻƣƏƗƢőƕŮưśŷƧƢőƻƣƏƗƢőƕŮưśŷƧƢőƻƣƏƗƢőƕŮưśŷƧƢő

100% 80% 60% 60% 40% 40%



 ńőŭȚő řőŲźŊƦ řŒƚŒƇŔ ƻţƺŚőŲśŶȖő)17/14(

 ŘƇŻƪŇ ƜƺƛŧŚ ƴŮƦ ŲźŊƧƢő Ÿƺƛƹ ƘŎŒƊƳƢőƲ ŒƺŢƳƢƳƫƟśƢőƲ œŒŕŻƢő ƍƲŲŻƦƜƣŪƲ ŘƺƧƚŲƢő řőűŒưƧƢő ŴƹŴƏŚ Ƴŧƪ ƕŮưŚ ƻśƢőƲ ŒưƫƦ ŗƳŢŲƧƢő ŤŎŒśƫƣƢ ƤƧƏƢő ŽŲƖ
 ƨƎŭƲƢő řŒƞŲŻ ƐƹŲŷŚ ƠƢŰƞƲ ŲŧƢő ƤƧƏƢő řŒſƫƦƲ ŘŏźŒƫƢőŘƫƧƚűŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƢő

ųŒţƪő Řŕŷƪ ƈŶƳśƦ ŘƺƎŲƗƢő ńőŭȚő řőŲźŊƦśŷƦ ƷƣƎ ƴƳ
ƍƲŲŻƧƢő ŘƇŻƪŇ

ƻƧƣƏƢő ŠŧŕƢőƲ ƻƢŒƏƢő ƨƺƣƏśƢő ŗűőųƲ ɓƨƺƣƏśƢő ŗűőųƲ ɓƤƧƏƢő ŗűőųƲ  ɓ
 ɓńőűųƳƢő ŘŶŒŎű ɓƻƢƲŮƢő ƩƲŒƏśƢőƲ ƈƺƇūśƢő ŗűőųƲ ɓœŒŕŻƢő ŗűőųƲ
űŒưƧƢő ŲƹƳƇŚƲ ŘƺƧƫŚ ŘŏƺƯ ɓűŒƧşśŶȖő ŗűőųƲ ɓƻƟƣƧƢő ƩőƳƹŮƢő řő

 ŘƺƧƚŲƢő řőűŒưƧƢő ŘƺƏƧŢ ɓŘƺƫƛśƢőƲ ŘƺƫưƧƢő

 řŒưţƢő
ŘƧƯŒŷƧƢő

 ƕŮưƢő
ƻţƺŚőŲśŶȖő

 ńőŭȚő ŲźŊƦ
ƻţƺŚőŲśŶȖő

ƘžƲŲźŊƧƢő

 ŵŒƺƛƢő ŘƢŭŒƏƦ

 ųŒţƪő ŘŕŷƪŘƇŻƪŇƘŎŒƊƳƢőƲ ŒƺŢƳƢƳƫƟśƢőƲ œŒŕŻƢő ƍƲŲŻƦ

 ƻƧƚŲƢő ŭŒſśƚȖő ŘƦőŮśŶő ƩŒƧƃƢ ŘƦŮƛśƧƢő řŒƺƫƛśƢőƲ ŘƺƧƚŲƢő řőűŒưƧƢő ŲƺūŷŚơŒƧƎȚő ŗŭŒƹűƲ

ŵŒŶȚő ƈŪ

ŵŒƺƛƢő ŘƫŶ ŘƧƺƚŵŒŶȚő ƈŪ

2023 27%

2027 2026 2025 2024

ŲźŊƧƢő ŘƏŢőŲƦ
ƻƣƏƗƢőƕŮưśŷƧƢőƻƣƏƗƢőƕŮưśŷƧƢőƻƣƏƗƢőƕŮưśŷƧƢő

100% 70% 75% 52% 50%
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 ńőŭȚő řőŲźŊƦ řŒƚŒƇŔ ƻţƺŚőŲśŶȖő)17/15(

 řŒŢŒƺśŦȖ ŗűőųƳƢő ŘŔŒţśŶő ŘƎŲŶ ŲźŊƧƢő őŰƯ Ÿƺƛƹƺƚ ơȗŪ ƬƦ ŒƯűƳƇŚƲ ŒƯƳƧƪ ƨƎŮƹ ŒƧŔ ŘƚȗƏƢő řőů řŒƎŒƇƛƣƢ ŘƺƏƹŲŻśƢőƲ ŘƺƧƺƋƫśƢő ŘŏƺŕƢő ųŒţƪŋ Řŕŷƪ ŵŒ
 ƐƹűŒŻƦ ŭőŮƎŋ řŒŶŒƺŷƢőƲ řŒƏƹŲŻśƢőƲ ƬƺƪőƳƛƢő

)ŗŰƗƫƧƢő řŒŶŒƺŷƢőƲ řŒƏƹŲŻśƢőƲ ƬƺƪőƳƛƢő ŭŮƎ/őƳƛƢő ŭŮƎ Ƭƺƪ
ŒưƢ ƈƇūƧƢő řŒŶŒƺŷƢőƲ řŒƏƹŲŻśƢőƲ * (100

ƸŇŲƢőƲ ƐƹŲŻśƢő ƩőƳƹŭ
ŽŒūƢőƲ ƥŒƏƢő ƬƺƎŒƇƛƢő ƬƦ ŘƚȗƏƢő řőů řŒưţƢő

 řŒưţƢő
ŘƧƯŒŷƧƢő

 ƕŮưƢő
ƻţƺŚőŲśŶȖő

 ńőŭȚő ŲźŊƦ
ƻţƺŚőŲśŶȖő

ƘžƲŲźŊƧƢő

 ŵŒƺƛƢő ŘƢŭŒƏƦ

 ŘƺƏƹŲŻśƢőƲ ŘƺƧƺƋƫśƢő ŘŏƺŕƢŒŔ ŘƚȗƏƢő řőů řőűŭŒŕƧƢőƲ ƐƹűŒŻƧƢő ųŒţƪő Řŕŷƪ řŒƎŒƇƛƢƲ řȖŒſŚȖő ŒƺŢƳƢƳƫƟŚŮƹŲŕƢőƲ řŒƦƳƣƏƧƢő
ƲƲ ƻƧƚŲƢő ơƳŧśƢőƲ ƻƧƚŲƢő ŭŒſśƚȖő ŗŭŒƹűơŒƧƎȚő

 ŭőŮƎŋƎŒƇƛƢ ŘƺƏƹŲŻśƢőƲ ŘƺƧƺƋƫśƢő ŘŏƺŕƢő ŲƹƳƇŚƲřŒƲ řȖŒſŚȖő ŒƺŢƳƢƳƫƟŚƲ ŮƹŲŕƢőƲ řŒƦƳƣƏƧƢő ŭŒſśƚȖő ơƳŧśƢőƲ ƻƧƚŲƢőƚŲƢőƲ ƻƧ ŗŭŒƹűơŒƧƎȚő

ŵŒŶȚő ƈŪ

ŵŒƺƛƢő ŘƫŶ ŘƧƺƚŵŒŶȚő ƈŪ

2023 100%

2028 2027 2026 2025 2024

ƻƣƏƗƢőƕŮưśŷƧƢőƻƣƏƗƢőƕŮưśŷƧƢőƻƣƏƗƢőƕŮưśŷƧƢőƻƣƏƗƢőƕŮưśŷƧƢőƻƣƏƗƢőƕŮưśŷƧƢő

100% 100% 100% 99% 100% 100% 100%
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 ńőŭȚő řőŲźŊƦ řŒƚŒƇŔ ƻţƺŚőŲśŶȖő)17/16(

 Ÿƺƛƹ ƴŮƦ ŲźŊƧƢő őŰƯ  ŘžŒŪ ŘƗſŔ ƠƢŰƞƲ ɓŘƦŒƎ ŘƗſŔ ŘŦƳśƗƧƢő ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƪŒƺŕƢő ŲƖőƳŚ ƬƧƂŞƲ Œ ǹƆŒŕŚűő ŘƇŕŚŲƦ ŘƺŷƺŎű řŒƎŒƇƚ ŘśŶŒǹƛƺŔ ŘƺƧƫśƢő ƕőŮƯň
 ƻƯƲ ŘƦőŮśŷƧƢő)ƨƺƣƏśƢő ɓƘƺƊƳśƢő ɓŘŏƺŕƢő ɓŘŧſƢő ɓŘƺƎŒƧśŢȖő ŘƹŒƧŧƢőƲ ŘƢőŮƏƢő (

 ƬƎ űŭŒſƢő ŲƹŲƛśƢőUN E-Government KnowledgebaseŘƺƦƳƟŧƢő řŒưţƢő
 řŒưţƢő
ŘƧƯŒŷƧƢő

 ƕŮưƢő
ƻţƺŚőŲśŶȖő

 ńőŭȚő ŲźŊƦ
ƻţƺŚőŲśŶȖő

ƘžƲŲźŊƧƢő

 ŵŒƺƛƢő ŘƢŭŒƏƦ

 ƻƖ ƩŭűȚő ŘţƺśƪŘŦƳśƗƧƢő ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƪŒƺŕƢő ŲźŊƦOGD)   (

 ŘƞűŒŻƧƢő ƨƺƋƫŚƲ ŗűőŭŋ ƥőŮūśŶőƲ ŘƺƪƲŲśƟƢȜő űőŲƛƢő ůŒūŚő ŘƦƳƋƫƦ ƨƎŮƢ řŒƪŒƺŕƢő ơŭŒŕŚ

2028 2026 2024

ƻƣƏƗƢő ƕŮưśŷƧƢő ƻƣƏƗƢő ƕŮưśŷƧƢő ƻƣƏƗƢő ƕŮưśŷƧƢő

0.94 0.89 0.82 0.84

ŵŒŶȚő ƈŪ

ŵŒƺƛƢő ŘƫŶ ŘƧƺƚŵŒŶȚő ƈŪ

2022 0.79

06



 ńőŭȚő řőŲźŊƦ řŒƚŒƇŔ ƻţƺŚőŲśŶȖő)17/17(

 Ÿƺƛƹ ŲźŊƧƢő őŰƯ řŒƦŮūƢőƲ řőƳƫƛƣƢ řŒƦƳƟŧƢő ƥőŮūśŶő ƴŮƦ ŘƺƪƲŲśƟƢȜőřŒƦƳƣƏƧƢő ơŭŒŕŚƲ ŲƺƖƳŚ ƤŢŇ ƬƦ ɓ ɓŘŧƣſƧƢő œŒŧžŇ ƐƦ ƤƎŒƗśƢő
űőŲƛƢő Ɛƫž ƻƖ ƬƺƫƆőƳƧƢő ƝőŲźŋ

 ƬƎ űŭŒſƢő ŲƹŲƛśƢőUN E-Government Knowledgebase
ŘƺƦƳƟŧƢő řŒưţƢő
ƸŇŲƢőƲ ƐƹŲŻśƢő ƩőƳƹŭ
 ńőűųƳƢő ŘŶŒŎű

 řŒưţƢő
ŘƧƯŒŷƧƢő

 ƕŮưƢő
ƻţƺŚőŲśŶȖő

 ńőŭȚő ŲźŊƦ
ƻţƺŚőŲśŶȖő

ƘžƲŲźŊƧƢő

 ŵŒƺƛƢő ŘƢŭŒƏƦ

 ƻƖ ƩŭűȚő Řţƺśƪ ŘƞűŒŻƧƢő ŲźŊƦŘƺƪƲŲśƟƢȜő

 ŘƞűŒŻƧƢő ƨƺƋƫŚƲ ŗűőŭŋ ŘƺƪƲŲśƟƢȜő űőŲƛƢő ůŒūŚő ŘƦƳƋƫƦ ƨƎŮƢ řŒƪŒƺŕƢő ơŭŒŕŚ ƥőŮūśŶőƲ

2028 2026 2024

ƻƣƏƗƢő ƕŮưśŷƧƢő ƻƣƏƗƢő ƕŮưśŷƧƢő ƻƣƏƗƢő ƕŮưśŷƧƢő

0.70 0.65 0.61 0.59

ŵŒŶȚő ƈŪ

ŵŒƺƛƢő ŘƫŶ ŘƧƺƚŵŒŶȚő ƈŪ

2022 0.54

06



  ƬƟƧƧƢő  ƻţƺŚőŲśŶȖő ƕŮưƢő ńőŭŇ řőŲźŊƦƬƟƧƧƢő ƻţƺŚőŲśŶȖő ƕŮưƢő

 Řŕŷƪŋ ųŒţƪƻƧƚŲƢő ơƳŧśƢő ŘƇŪŗŭŒƹŲƢőƲ ƻƧƚŲƢő ŭŒſśƚȖő ŗűőųƳƢ

 ńőŭŇ řőŲźŊƦƬƟƧƧƢő ƻţƺŚőŲśŶȖő ƕŮưƢő

 Řŕŷƪŋ ųŒţƪ ƻŷŶŊƧƢő ơŒſŚȖő ŘƇŪ

 Řŕŷƪ ųŒţƪŋŲƹƳƇśƢőƲ ŖƹűŮśƢő ŘƇŪƻŷŶŊƧƢő

ƥőŴśƢȖő ŘŕŷƪŘƪųőƳƧƢŒŔ

 Řŕŷƪ ųŒţƪŋŘƺŷƺŎŲƢő ŗűőųƳƢő řŒƺƣƧƎ ńőŭŇ řőŲźŊƦ

 ƻƫƗƢő ƻŷŶŊƧƢő ƨƎŮƢő ƨƹŮƛŚ ƻƢŒƧƢőƲ
 ƸŲŻŕƢőƲ ŘƺƫŔƲ ŘƺŷŶŊƦ řŒƦŮŪ ƨƹŮƛŚƲ

ŘƢŒƏƖƲ ŗŊƗƞ ŘƺƧƚű



 ŲźŊƦ řŒƚŒƇŔƕŮưƢő ƻţƺŚőŲśŶȖő ƬƟƧƧƢő)5/1(

Ÿƺƛƹ ŲźŊƧƢő őŰƯ Řŕŷƪŋ ųŒţƪƐƹűŒŻƦŘƺƢŒśƢő űƲŒŧƧƢő ƬƧƂ ŗűőųƳƢŒŔ ŘžŒūƢő ƻƧƚŲƢő ơƳŧśƢő ŘƇŪ : řőńőŲŢȜőśƢő ŘƺƫŕƢő ɓŘƺƧƚŲƢő řŒƦŮūƢő ɓřŒƺƣƧƏƢőƲ ŘƺƧƚŲƢő Řƺśŧ
 ƬƦȚőƲ ƻƪőŲŕƺŷƢő

ŗŭŒƹŲƢőƲ ƻƧƚŲƢő ŭŒſśƚȖő ŗűőųƳƢ ƻƧƚŲƢő ơƳŧśƢő ŘƇŪ ƐƹűŒŻƦ ųŒţƪŋ Řŕŷƪ ƈŶƳśƦ

ƻţƺŚőŲśŶȖő ƕŮưƢő
ƬƟƧƧƢő

 ŲźŊƦ ƕŮưƢő
ƻţƺŚőŲśŶȖőƬƟƧƧƢő

ƢőƘžƳ

 ŵŒƺƛƢő ŘƢŭŒƏƦ

 Řŕŷƪŋ ųŒţƪ ŘƇŪŗŭŒƹŲƢőƲ ƻƧƚŲƢő ŭŒſśƚȖő ŗűőųƳƢ ƻƧƚŲƢő ơƳŧśƢő

 ƻƫƗƢő ƻŷŶŊƧƢő ƨƎŮƢő ƨƹŮƛŚ ƻƢŒƧƢőƲ ƸŲŻŕƢőƲŘƢŒƏƖƲ ŗŊƗƞ ŘƺƧƚű ŘƺƫŔƲ ŘƺŷŶŊƦ řŒƦŮŪ ƨƹŮƛŚƲ

ŵŒŶȚő ƈŪ

ŵŒƺƛƢő ŘƫŶ ŘƧƺƚŵŒŶȚő ƈŪ

2024 79%

2028 2027 2026 2025

ƻƣƏƗƢőƕŮưśŷƧƢőƻƣƏƗƢőƕŮưśŷƧƢőƻƣƏƗƢőƕŮưśŷƧƢőƻƣƏƗƢőƕŮưśŷƧƢő

100% 100% 100% 94.7% 100%



 Ÿƺƛƹ ŲźŊƧƢő őŰƯƤƧŻŚƲ ƻŷŶŊƧƢő ơŒſŚȖő ƻƖ ŘƚȗƏƢő řőů ŘƇŻƪȚőƲ ƐƹűŒŻƧƢő ųŒţƪő Řŕŷƪ :ŋŘƺŢűŒūƢőƲ ŘƺƣŪőŮƢő ơŒſŚȖő řőƲŭŇ ŗűőŭŋ ɓƹƲŲśƢő ŗűőŭ ơŒƏƗƢő Ť
 ɓŗűőųƳƢő řőųŒţƪȜŋŗűőŭƻƎŒƧśŢȖő ƤžőƳśƢő řőƳƫƚ ơȗŪ ƬƦ ƬƺƫƆőƳƧƢő ƐƦ ŗűőųƳƢő ƤƎŒƗŚ ŗűőŭŋ ɓƬƺƺŢűŒūƢő ƬƺƣƦŒƏśƧƢő ƐƦ ƤžőƳśƢő

ƥȗƎȜőƲ ƻŷŶŊƧƢő ơŒſŚȖő ŘƹŲƹŮƦ ŘƇŻƪŇƲ ƐƹűŒŻƦ ųŒţƪŋ Řŕŷƪ ƈŶƳśƦ

ƻţƺŚőŲśŶȖő ƕŮưƢő
ƬƟƧƧƢő

ƘžƳƢő

 ŵŒƺƛƢő ŘƢŭŒƏƦ

 Řŕŷƪŋ ųŒţƪ ƻŷŶŊƧƢő ơŒſŚȖő ŘƇŪ

ŵŒŶȚő ƈŪ

ŵŒƺƛƢő ŘƫŶ ŘƧƺƚŵŒŶȚő ƈŪ

2023 100%

2028 2027 2026 2025 2024

ƻƣƏƗƢőƕŮưśŷƧƢőƻƣƏƗƢőƕŮưśŷƧƢőƻƣƏƗƢőƕŮưśŷƧƢőƻƣƏƗƢőƕŮưśŷƧƢőƻƣƏƗƢőƕŮưśŷƧƢő

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

 ŲźŊƦ řŒƚŒƇŔƕŮưƢő ƻţƺŚőŲśŶȖő ƬƟƧƧƢő)5/2(

 ŲźŊƦ ƕŮưƢő
ƻţƺŚőŲśŶȖőƬƟƧƧƢő

 ƻƫƗƢő ƻŷŶŊƧƢő ƨƎŮƢő ƨƹŮƛŚ ƻƢŒƧƢőƲ ƸŲŻŕƢőƲŘƢŒƏƖƲ ŗŊƗƞ ŘƺƧƚű ŘƺƫŔƲ ŘƺŷŶŊƦ řŒƦŮŪ ƨƹŮƛŚƲ



 Řŕŷƪ ŲźŊƧƢő őŰƯ Ÿƺƛƹ ųŒţƪŋŘžŒūƢő ŘƺŕƹűŮśƢő ŘƇūƢőŗŭŒƹŲƢőƲ ƻƧƚŲƢő ŭŒſśƚȖő ŗűőųƲ ƻƗƊƳƧŔ

)ƇūƢ ƻƣƏƗƢő ųŒţƪȜőŘƻŷŶŊƧƢő ŲƹƳƇśƢőƲ ŖƹűŮśƢő /ƈƇūƧƢő ųŒţƪȜőƇūƢ  ƱƢŘŲƹƳƇśƢőƲ ŖƹűŮśƢőƻŷŶŊƧƢő * (100%

ƻţƺŚőŲśŶȖő ƕŮưƢő
ƬƟƧƧƢő

ƘžƳƢő

 ŵŒƺƛƢő ŘƢŭŒƏƦ

 Řŕŷƪŋ ųŒţƪ ŘƇŪŲƹƳƇśƢőƲ ŖƹűŮśƢő ƻŷŶŊƧƢő

ŵŒŶȚő ƈŪ

ŵŒƺƛƢő ŘƫŶ ŘƧƺƚŵŒŶȚő ƈŪ

2023 100%

2028 2027 2026 2025 2024

ƻƣƏƗƢőƕŮưśŷƧƢőƻƣƏƗƢőƕŮưśŷƧƢőƻƣƏƗƢőƕŮưśŷƧƢőƻƣƏƗƢőƕŮưśŷƧƢőƻƣƏƗƢőƕŮưśŷƧƢő

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

 ŲźŊƦ řŒƚŒƇŔƕŮưƢő ƻţƺŚőŲśŶȖő ƬƟƧƧƢő)5/3(

 ŲźŊƦ ƕŮưƢő
ƻţƺŚőŲśŶȖőƬƟƧƧƢő

 ƻƫƗƢő ƻŷŶŊƧƢő ƨƎŮƢő ƨƹŮƛŚ ƻƢŒƧƢőƲ ƸŲŻŕƢőƲŘƢŒƏƖƲ ŗŊƗƞ ŘƺƧƚű ŘƺƫŔƲ ŘƺŷŶŊƦ řŒƦŮŪ ƨƹŮƛŚƲ



ŲźŊƧƢő őŰƯ Ÿƺƛƹ ƥőŴśƢő ŘŕŷƪŘƪųőƳƧƢŒŔ ŗűőųƳƢőŘƪųőƳƧƢő ŗŲŎőŭ ƬƎ ŗűŭŒſƢő

)ƻƣƏƗƢő ƙŒƗƪȜő /ƙŒƗƪȖőƱƢ ƈƇūƧƢő * (100%

ƻţƺŚőŲśŶȖő ƕŮưƢő
ƬƟƧƧƢő

ƘžƳƢő

 ŵŒƺƛƢő ŘƢŭŒƏƦ

ƥőŴśƢȖő ŘŕŷƪŘƪųőƳƧƢŒŔ

ŵŒŶȚő ƈŪ

ŵŒƺƛƢő ŘƫŶ ŘƧƺƚŵŒŶȚő ƈŪ

2023 93.4%

2028 2027 2026 2025 2024

ƻƣƏƗƢőƕŮưśŷƧƢőƻƣƏƗƢőƕŮưśŷƧƢőƻƣƏƗƢőƕŮưśŷƧƢőƻƣƏƗƢőƕŮưśŷƧƢőƻƣƏƗƢőƕŮưśŷƧƢő

95% 95% 95% 94.4% 95% 79% 95%

 ŲźŊƦ řŒƚŒƇŔƕŮưƢő ƻţƺŚőŲśŶȖő ƬƟƧƧƢő)5/4(

 ŲźŊƦ ƕŮưƢő
ƻţƺŚőŲśŶȖőƬƟƧƧƢő

 ƻƫƗƢő ƻŷŶŊƧƢő ƨƎŮƢő ƨƹŮƛŚ ƻƢŒƧƢőƲ ƸŲŻŕƢőƲŘƢŒƏƖƲ ŗŊƗƞ ŘƺƧƚű ŘƺƫŔƲ ŘƺŷŶŊƦ řŒƦŮŪ ƨƹŮƛŚƲ



ŗŮƧśƏƧƢő ŘƺŷƺŎŲƢő řŒƺƣƧƏƢő ŘƖƳƗſƦ ƬƧƂ ŘƢƳƧŻƧƢő ŘƺŷƺŎŲƢő ŒưŚŒƺƣƧƎ řőŲźŊƦ řŒƖŮưśŷƧƢ ŗűőųƳƢő ƜƺƛŧŚ ƴŮƦ ŲźŊƧƢő őŰƯ Ÿƺƛƹ

ŘƺŷƺŎŲƢő řŒƺƣƧƏƢő ńőŭŇ řőŲźŊƦ ųŒţƪő Řŕŷƪ ƈŶƳśƦ

ƻţƺŚőŲśŶȖő ƕŮưƢő
ƬƟƧƧƢő

ƘžƳƢő

 ŵŒƺƛƢő ŘƢŭŒƏƦ

ŕŷƪŘŋ ųŒţƪ ŘƺŷƺŎŲƢő ŗűőųƳƢő řŒƺƣƧƎ ńőŭŇ řőŲźŊƦ

 ŲźŊƦ řŒƚŒƇŔƕŮưƢő ƻţƺŚőŲśŶȖő ƬƟƧƧƢő)5/5(

 ŲźŊƦ ƕŮưƢő
ƻţƺŚőŲśŶȖőƬƟƧƧƢő

 ƻƫƗƢő ƻŷŶŊƧƢő ƨƎŮƢő ƨƹŮƛŚ ƻƢŒƧƢőƲ ƸŲŻŕƢőƲŘƢŒƏƖƲ ŗŊƗƞ ŘƺƧƚű ŘƺƫŔƲ ŘƺŷŶŊƦ řŒƦŮŪ ƨƹŮƛŚƲ

ŵŒŶȚő ƈŪ

ŵŒƺƛƢő ŘƫŶ ŘƧƺƚŵŒŶȚő ƈŪ

2024 89%

2028 2027 2026 2025

ƻƣƏƗƢőƕŮưśŷƧƢőƻƣƏƗƢőƕŮưśŷƧƢőƻƣƏƗƢőƕŮưśŷƧƢőƻƣƏƗƢőƕŮưśŷƧƢő

90% 90% 90% 98% 90%



 ƬƦ ƜƛŧśƢőƜŎŒŞƳƢőŘƺƧƚŲƢő

ƻƧƚŲƢő ƐƺƚƳśƢő

ŘƺƧƚŲƢő ŘƹƳưƢő ƤƺƏƗŚ

ƻƧƚŲƢő ƐƺƚƳśƢő ƬƦ ƜƛŧśƢő

ŴţŦőŮƎƳƦ ŮƹŮŢ- ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƢő ŴƞőŲƦ
ŘƣƦŒŻƢő

ŗŲƖƳśƧƢő řŒƦŮūƢő
 ŲŕƎŮƫŶ ƜƺŕƇŚ

 řŒŔőƳŕƢő ƥőŮūśŶő ŘƺƪƲŲśƟƢȜő-űŒƇƧƢő

 řŒƦŮŪ řőűŭŒŕƧƢő
Ʋ řŒƇŧƦƤŕƛśŷƧƢő

 ŖƹűŮŚ ƻƣŧƧƢő ƐƧśţƧƢő

ŘƛŔŒŶ ŗűƲŮƢ ŮƚŒƖ ơŮŔ ŗŭŒưź űőŮžő

Ɣƕ

 Řſƚ ƤƺƓŻśƢő ŗűŭŒŕƦ ƻƖ ƤƺţŷśƢőTech

 ŗűŭŒŕƦ ƻƖ ƤƺţŷśƢőGIP

ŘƧśƏƦ ŘƺŎƳƂ řőŲƺƏź ƲŇ ŲƺŶőƳƦ űŒţŏśŶő

ŘƟŕŻƢő ƷƣƎ ŮƹŮŢ ƻƦƳƟŦ ƐƚƳƦ ŘƖŒƂŋ

ƐƚƳƧŔ ŘžŒūƢő ŘƟŕŻƢő ŘƦŮŪ ƤƛƪŮƹŮŢ ƐƚƳƦ ƷƢŋ ƻƦƳƟŦ

 ŲƺŶőƳƦ ŨƫƦŘƧśƏƦ ŘƺŎƳƂ řőŲƺƏź ƲŇ

ŘƟŕŻƢő ŘƦŮŪ ńŒƓƢŋŘžŒūƢőŔƻƦƳƟŦ ƐƚƳƧ

ƔƗ
 ƕŒƺƢȚő ŘƟŕź řŒƦŮŪ
ŘƺƫƆƳƢő ŘƺŎƳƃƢő

ťȗžŋƟŕŻƢő ƤŔőƳƞƲ řőűŒŷƦ ƷƣƎ řŒƎƳƇƛƢőŘ

ƺƦƳƟŧƢő ƐƚőƳƧƣƢ ƻƫƺŕƢő ƈŔŲƢő řŒƏŶ ƐƖűŘ

 ŝűőƳƟƢő ƻƖŒƏŚ ŴƞŲƦ ƐƦ ŘƺƦƳƟŧƢő řŒŷŶŊƧƢő ƈŔűƻƦƳƟŧƢő

ŘƺŎőƳưƢőƲ ŘƺƂűȚő ŘƧŎŒƛƢő ŘƟŕŻƢő řőűŒŷƦ ƤƹƳŧŚ

ŘƹŲƗŦ űŒŷƦ ƷƣƎ ŘƛƖőƳƧƢő

ơŭŒŕŚřȖŒſŚȖő řŒƦŮŪ ƸŭƲŴƦƲ ŘƟŕŻƢő ƬƺŔ řȖŒſŚȖő řŒƦŮŪ

 ŮƹŮŢ ŮƎƳƦ ŴţŦőï ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƢő ŴƞőŲƦ
ŘƣƦŒŻƢő

ƔƖ

 ŗűőųƳƢő řŒƦŮŪ)2/1(
ŘƏŢőŲƧƢő Ůƺƚ



 ƜƹŮſśƢő ƻƪƲŲśƟƢȖőřőŭŒưŻƣƢSSL 

 řŒƚŒƇƫƢőŘƺƫƆƳƢő

 ƨƹŮƛŚřŒŷŶŊƧƣƢ ƻƫƗƢő ƨƎŮƢőŘƺƦƳƟŧƢő

Ƣő ŘƺƧƚŲƢő řŒƺƣƧƏƢőƲ řŒƦŮūƢő ŘƎƳƖŮƧ

04ŘƎƳƖŮƧƢő Ųƺƒ ŘƺƧƚŲƢő řŒƺƣƧƏƢőƲ řŒƦŮūƢő

ŘƺƧƚŲƢő řŒƺƣƧƏƢőƲ řŒƦŮūƢő

 ŘƦŮƛƧƢő ŘƺƫƗƢő řŒƦŮūƢő ƬƎ řőűŒŷƗśŶȖő
ŘƺƦƳƟŧƢő řŒŷŶŊƧƣƢ

 ƬƎ řőűŒŷƗśŶȖő
 ŘƺƫƗƢő řŒƦŮūƢő

 řŒŷŶŊƧƣƢ ŘƦŮƛƧƢő
ŘƺƦƳƟŧƢő

 řŒƦŮŪ ƬƺƟƧśƢőƲ ơƳŧśƢő
ƻƧƚŲƢő

Ŕ ƈŔŲƢő ŘſŪű űőŮžőƢŒƳƟŧƢő ƻƫƺŕƢő ƥŒƋƫ ƻƦ
 ƤƦŒŻƢő(APIs)

ŘƺƦƳƟŧƢő řŒŷŶŊƧƣƢ ŗŴưŢŇ ńőŲź

 ŲƹƳƇŚ řőƲŭŇ ŘƦŴŦ ƀƺŪŲŚ ƥőŮūśŶő ŘſŪű űőŮžő
 ơŒƧƎȚő(SDK)
)

Ƣ ŜŷƺƢ ƻśƢő řŒŷŶŊƧƣƢ ƻƗƹŲƏŚ ƨƚű ńŒƇƎŋ Œư
ŘƺƗƹŲƏŚ řŒưŢ

Ɣƙ

 řŒƦŮŪƻƪƲŲśƟƢȖő ƐƖŮƢő
 ƷƢŋ ŘƺƦƳƟŧƢő řŒŷŶŊƧƢő ƥŒƧƃƪő ŖƣƆ)Payment Gateway(

 ŘƦƳƋƫƦ ƷƢŋ ƐƖŮƢő řŒƦŮŪ ƻƦŮƛƦƲ ńȗƞƲ ƥŒƧƃƪő ŖƣƆ
ŘƺƧƚŲƢő řŒƂƳŕƛƧƢő

 ƥŒƧƃƪő ŖƣƆƬƹŲŚƳƗƧƢőŘƺƧƚŲƢő řŒƂƳŕƛƧƢő ŘƦƳƋƫƦ ƷƢŋ
Ɣƚ

 ơȗŪ ƬƦ řŒƞŲŻƢő ƨƎŭ ƷƣƎ ơƳſŧƢőgrow.jo
 ŖŚőƲű ƨƎŭ) ƩŭűȚő ƳƧƪïřőńŒƗƞ(

œŒŕŻƢő ŖƹűŮŚ)ƬƺţƹŲūƢő(

07
 ŨƫƧƢ ƨƹŮƛśƢő ƤƺƓŻśƢőƲ ŖƹűŮśƢő)ŒƞŲŻƣƢř(

 œŒŕŻƢő ƍƲŲŻƦ řŒƦŮŪ
ƘŎŒƊƳƢőƲ ŒƺŢƳƢƳƫƟśƢőƲ

 ơȗŪ ƬƦ řŒƞŲŻƢő ƨƎŭ ƷƣƎ ơƳſŧƢőgrow.jo
 ƻŢűŒūƢő ƐŶƳśƢő ƨƎŭ) ƩŭűȚő ƳƧƪïơŒƧƎȚő ŲƹƳƇŚ(

 ơȗŪ ƬƦ řŒƞŲŻƢő ƨƎŭ ƷƣƎ ơƳſŧƢőgrow.jo
) ƩŭűȚő ƳƧƪïŗŲŧƢő ơŒƧƎȚő ŘſƫƦ(

 ơȗŪ ƬƦ řŒƞŲŻƢő ƨƎŭ ƷƣƎ ơƳſŧƢőgrow.jo
) ƩŭűȚő ƳƧƪïńŒƇŶƳƢő(

 ŗűőųƳƢő řŒƦŮŪ)2/2(
ŘƏŢőŲƧƢő Ůƺƚ



 ŘƦńőƳƦ ƕőŮƯȚő ŘƺţƺŚőŲśŶȖő
Ʋ ŘƺƫƆƳƢő řŒưŢƳśƢő ƐƦŇ ƕőŮƯ
 ŘƦőŮśŷƧƢő ŘƺƧƫśƢő

08



 ŘƺƫƆƳƢő řŒưŢƳśƢő ŘƺţƺŚőŲśŶȖő ƕőŮƯȚő

 ŖƹűŮśƢőƲ ƨƺƣƏśƢő ƍŒƇƚ
ƤƺƓŻśƢőƲ ƻƫƛśƢőƲ ƻƫưƧƢő

řŒƪŒƺŕƢő ƍŒƇƚ ƍőŮŔȖőƲ ŗŭŒƹŲƢő ƝŲŧƦ

ƣŕƛśŷƧƢő řŒƦŮūƢő ƝŲŧƦŘƺ

 řŒƎŒƫſƢő ƍŒƇƚŘƺƎőŮŔȜő

 ƍŒƇƚ řŒƦŮŪŒƺŢƳƢƳƫƟŚ
řȖŒſŚȖőƲ řŒƦƳƣƏƧƢő

ŠƹŮŧśƢő Řƹŉű
ƸŭŒſśƚȖő

2025-2023

 ŘƦńőƳƦŘƺƫƆƳƢő řŒưŢƳśƢő ƐƦ ŘƺţƺŚőŲśŶȖő ƕőŮƯȚő

ƨƎŭƨƺƋƫŚƲŗŭŒƹűơŒƧƎȚőřŒƎŒƫſƢőƲŘƺƎőŮŔȜő

ŗűőŭŋơƳŧśƢőƻƧƚŲƢőƨƹŮƛŚƲřŒƦŮūƢőŘƺƦƳƟŧƢőřőůŘƹƳƢƲȚő
ƙŲƇŔŗŲƟśŕƦƬƧƂƲŲƆŇɓŘƣƦŒƟśƦɓŘƫƦŅŘƚƳŞƳƦƲ

ŲƹƳƇŚńŒƫŔƲŘƦƳƋƫƦřŒƫƟƧƦŘƺƦƳƟŦŘƺƧƚűŘƫƦŅƲŘƚƳŞƳƦ

ƨƎŭƨƺƋƫŚƲŗŭŒƹűơŒƧƎȚőřŒƎŒƫſƢőƲŘƺƎőŮŔȜő

ŲƺūŷŚřőűŒưƧƢőŘƺƧƚŲƢőřŒƺƫƛśƢőƲŘƦŮƛśƧƢőƩŒƧƃƢŮśŶőŘƦő
ŭŒſśƚȖőƻƧƚŲƢőŗŭŒƹűƲơŒƧƎȚő

ŭőŮƎŋŲƹƳƇŚƲŘŏƺŕƢőŘƺƧƺƋƫśƢőŘƺƏƹŲŻśƢőƲƎŒƇƛƢřŒŚȖőřȖŒſ
ƲŒƺŢƳƢƳƫƟŚřŒƦƳƣƏƧƢőŮƹŲŕƢőƲƲŭŒſśƚȖőƻƧƚŲƢőơƳŧśƢőƲőƻƧƚŲƢ
ƲŗŭŒƹűơŒƧƎȚő

ŗűőŭŋƨƺƋƫŚƲŘƞűŒŻƧƢőŘƺƪƲŲśƟƢȜőƥőŮūśŶőƲơŭŒŕŚƪŒƺŕƢőřŒƨƎŮƢ
ŘƦƳƋƫƦůŒūŚőűőŲƛƢő

ŲƺūŷŚřőűŒưƧƢőŘƺƧƚŲƢőřŒƺƫƛśƢőƲŘƦŮƛśƧƢőƩŒƧƃƢƦőŮśŶőŘ
ŭŒſśƚȖőƻƧƚŲƢőƲŗŭŒƹűơŒƧƎȚő

ŲƹƳƇŚńŒƫŔƲŘƦƳƋƫƦřŒƫƟƧƦŘƺƦƳƟŦŘƺƧƚűŘƫƦŅƲŘƚƳŞƳƦ



 ŘƺƫƆƳƢő řŒưŢƳśƢő ŘƺţƺŚőŲśŶȖő ƕőŮƯȚő

ƣŕƛśŷƧƢő řŒƦŮūƢő ƝŲŧƦŘƺ

 ƍŒƇƚŘƺƎőŮŔȜő řŒƎŒƫſƢő

 ƍŒƇƚ řŒƦŮŪŒƺŢƳƢƳƫƟŚ
řȖŒſŚȖőƲ řŒƦƳƣƏƧƢő

ŠƹŮŧśƢő Řƹŉű
ƸŭŒſśƚȖő

2029-2026

 ŘƦńőƳƦŘƺƫƆƳƢő řŒưŢƳśƢő ƐƦ ŘƺţƺŚőŲśŶȖő ƕőŮƯȚő

ŗűőŭŋơƳŧśƢőƻƧƚŲƢőƨƹŮƛŚƲřŒƦŮūƢőŘƺƦƳƟŧƢőřőůƹƳƢƲȚőŘ
ƙŲƇŔŗŲƟśŕƦƬƧƂƲŲƆŇɓŘƣƦŒƟśƦɓŘƫƦŅŘƚƳŞƳƦƲ

ŲƹƳƇŚńŒƫŔƲŘƦƳƋƫƦřŒƫƟƧƦŘƺƦƳƟŦŘƺƧƚűŘƫƦŅƲŘƚƳŞƳƦ

ƨƎŭƨƺƋƫŚƲŗŭŒƹűơŒƧƎȚőřŒƎŒƫſƢőƲŘƺƎőŮŔȜő

ŲƺūŷŚřőűŒưƧƢőŘƺƧƚŲƢőřŒƺƫƛśƢőƲŘƦŮƛśƧƢőƩŒƧƃƢśŶőŘƦőŮ
ŭŒſśƚȖőƻƧƚŲƢőŗŭŒƹűƲơŒƧƎȚő

ŭőŮƎŋŲƹƳƇŚƲŘŏƺŕƢőŘƺƧƺƋƫśƢőŘƺƏƹŲŻśƢőƲƎŒƇƛƢřŒȖőřȖŒſŚ
ƲŒƺŢƳƢƳƫƟŚřŒƦƳƣƏƧƢőŮƹŲŕƢőƲƲŭŒſśƚȖőƻƧƚŲƢőơƳŧśƢőƲ

ƻƧƚŲƢőƲŗŭŒƹűơŒƧƎȚő

ŗűőŭŋƨƺƋƫŚƲŘƞűŒŻƧƢőŘƺƪƲŲśƟƢȜőƥőŮūśŶőƲơŭŒŕŚƺŕƢőřŒƪŒƨƎŮƢ
ŘƦƳƋƫƦůŒūŚőűőŲƛƢő

ŘƎŒƫſƢő ƍŒƇƚ  ƝŲŧƦƧƺƛƢő ŘƺƢŒƎ řŒƎŒƫſƢőŘƨƎŭƨƺƋƫŚƲŗŭŒƹűơŒƧƎȚőřŒƎŒƫſƢőƲŘƺƎőŮŔȜő

ƨƎŭƨƺƋƫŚƲŗŭŒƹűơŒƧƎȚőřŒƎŒƫſƢőƲŘƺƎőŮŔȜő



 ŘƺƫƆƳƢő řŒưŢƳśƢő ŘƺţƺŚőŲśŶȖő ƕőŮƯȚő

ƇŔ ŘƹƳƢƲȚő řőů ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƢő ƨƹŮƛŚƲ ƻƧƚŲƢő ơƳŧśƢő ŗűőŭŋ ƙŲ
ŘƚƳŞƳƦƲ ɓŘƫƦŅ ɓŘƣƦŒƟśƦ ŲƆŇ ƬƧƂƲ ŗŲƟśŕƦ

 ŘƺƧƚű ŘƺƦƳƟŦ řŒƫƟƧƦ ŘƦƳƋƫƦ ńŒƫŔƲ ŲƹƳƇŚƲ ŘƫƦŅŞƳƦŘƚƳ

 ŘƞűŒŻƧƢő ƨƺƋƫŚƲ ŗűőŭŋ ƥőŮūśǶŶőƲ ŘƺƪƲŲśƟƢȜőŒƺŕƢő ơŭŒǶŕŚ ƨƎŮǶƢ řŒǶƪ
 űőŲƛƢő ůŒūŚő ŘƦƳƋƫƦ

ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƢő ƩƳƟƦ

 řőńőŲŢȜő ƩƳƟƦŘƫƧƚŲƢőƲ

űőŲƛƢő ƐƫžƲ ŘŶŒƺŷƢő ƨŶű ƩƳƟƦ

 ŘƦńőƳƦŘƺƫƆƳƢő řŒưŢƳśƢő ƐƦ ŘƺţƺŚőŲśŶȖő ƕőŮƯȚő

ŠƹŮŧŚ ŘƆűŒŪ
ƥŒƏƢő ƍŒƇƛƢő

2025-2022



 ŘƺƫƆƳƢő řŒưŢƳśƢő ŘƺţƺŚőŲśŶȖő ƕőŮƯȚő

ƇŔ ŘƹƳƢƲȚő řőů ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƢő ƨƹŮƛŚƲ ƻƧƚŲƢő ơƳŧśƢő ŗűőŭŋ ƙŲ
ŘƚƳŞƳƦƲ ɓŘƫƦŅ ɓŘƣƦŒƟśƦ ŲƆŇ ƬƧƂƲ ŗŲƟśŕƦ

ŘƚƳŞƳƦƲ ŘƫƦŅ ŘƺƧƚű ŘƺƦƳƟŦ řŒƫƟƧƦ ŘƦƳƋƫƦ ńŒƫŔƲ ŲƹƳƇŚ

ŞƳƦƲ ŘƫƦŅ ŘƺƧƚű ŘƺƦƳƟŦ řŒƫƟƧƦ ŘƦƳƋƫƦ ńŒƫŔƲ ŲƹƳƇŚŘƚƳ

ŲƺūŷŚřőűŒưƧƢőŘƺƧƚŲƢőřŒƺƫƛśƢőƲŘƦŮƛśƧƢőƩŒƧƃƢŮśŶőŘƦő
ŭŒſśƚȖőƻƧƚŲƢőŗŭŒƹűƲơŒƧƎȚő

ŘƺƦƳƟŧƢő řőńőŲŢȜőƲ řŒƦŮūƢő ƩƳƟƦ

 ƩƳƟƦŘƧƞƳŧƢőŘƺƧƺƋƫśƢő ŘŏƺŕƢőƲ

ŘƺŷŶŊƧƢő ŘƖŒƛşƢő ƩƳƟƦ

 ŘƦńőƳƦŘƺƫƆƳƢő řŒưŢƳśƢő ƐƦ ŘƺţƺŚőŲśŶȖő ƕőŮƯȚő

ŠƹŮŧŚ ŘƆűŒŪ
ƥŒƏƢő ƍŒƇƛƢő

2029-2026

)2/1(



 ŘƺƫƆƳƢő řŒưŢƳśƢő ŘƺţƺŚőŲśŶȖő ƕőŮƯȚő

űőŲƛƢő ƐƫžƲ řŒƏƹŲŻśƢőƲ řŒŶŒƺŷƢő ƩƳƟƦ

ŘŏźŒƫƢő řŒƺƫƛśƢőƲ řŒƪŒƺŕƢő ƩƳƟƦ

 ŘƦńőƳƦŘƺƫƆƳƢő řŒưŢƳśƢő ƐƦ ŘƺţƺŚőŲśŶȖő ƕőŮƯȚő

ŗűőŭŋơƳŧśƢőƻƧƚŲƢőƨƹŮƛŚƲřŒƦŮūƢőŘƺƦƳƟŧƢőřőůƹƳƢƲȚőŘ
ƙŲƇŔŗŲƟśŕƦƬƧƂƲŲƆŇɓŘƣƦŒƟśƦɓŘƫƦŅŘƚƳŞƳƦƲ

ŲƹƳƇŚńŒƫŔƲŘƦƳƋƫƦřŒƫƟƧƦŘƺƦƳƟŦŘƺƧƚűŘƫƦŅƲŘƚƳŞƳƦ

ŲƺūŷŚřőűŒưƧƢőŘƺƧƚŲƢőřŒƺƫƛśƢőƲŘƦŮƛśƧƢőƩŒƧƃƢśŶőŘƦőŮ
ŭŒſśƚȖőƻƧƚŲƢőŗŭŒƹűƲơŒƧƎȚő

ŭőŮƎŋŲƹƳƇŚƲŘŏƺŕƢőŘƺƧƺƋƫśƢőŘƺƏƹŲŻśƢőƲƎŒƇƛƢřŒȖőřȖŒſŚ
ƲŒƺŢƳƢƳƫƟŚřŒƦƳƣƏƧƢőŮƹŲŕƢőƲƲŭŒſśƚȖőƻƧƚŲƢőơƳŧśƢőƲ

ƻƧƚŲƢőƲŗŭŒƹűơŒƧƎȚő

ŗűőŭŋƨƺƋƫŚƲŘƞűŒŻƧƢőŘƺƪƲŲśƟƢȜőƥőŮūśŶőƲơŭŒŕŚƺŕƢőřŒƪŒƨƎŮƢ
ŘƦƳƋƫƦůŒūŚőűőŲƛƢő

ŭőŮƎŋŲƹƳƇŚƲŘŏƺŕƢőŘƺƧƺƋƫśƢőŘƺƏƹŲŻśƢőƲƎŒƇƛƢřŒŚȖőřȖŒſ
ƲŒƺŢƳƢƳƫƟŚřŒƦƳƣƏƧƢőŮƹŲŕƢőƲƲŭŒſśƚȖőƻƧƚŲƢőơƳŧśƢőƲőƻƧƚŲƢ
ƲŗŭŒƹűơŒƧƎȚő

ƨƎŭƨƺƋƫŚƲŗŭŒƹűơŒƧƎȚőřŒƎŒƫſƢőƲŘƺƎőŮŔȜő

ŠƹŮŧŚ ŘƆűŒŪ
ƥŒƏƢő ƍŒƇƛƢő

2029-2026
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 ŘƺƫƆƳƢő řŒưŢƳśƢő ŘƺţƺŚőŲśŶȖő ƕőŮƯȚő

 ŗŭŒƹű ƨƺƋƫŚƲ ƨƎŭ ơŒƧƎȚő řŒƎŒƫſƢőƲ  ŘƺƎőŮŔȜő

 ŗŭŒƹű ƨƺƋƫŚƲ ƨƎŭ ơŒƧƎȚő řŒƎŒƫſƢőƲ  ŘƺƎőŮŔȜő

řŒƦŮūƢő ƷƣƎ ƬƹŲƧśŷƧƢő ƬƺŷŧśƢőƲ ŠƹŮŧśƢő ŘƦőŭŋ

œŒŕŻƣƢ ƸŭŒſśƚȖő ƬƺƟƧśƢő

ƓſƢőƲ ŘƹŭŒƹŲƢő ƐƹűŒŻƧƢő ƨƎŭŗŲƺ

 řŒƞŲŻƣƢ ŴƖőƳŦ ƨƹŮƛŚ
œŒŕŻƣƢ ŘƣƓŻƧƢő

 ńŒŻƪŋơŒƧƎŇ řŒƫƂŒŦ

 ŗŭŒƹű ƨƺƋƫŚƲ ƨƎŭ ơŒƧƎȚő řŒƎŒƫſƢőƲ ŘƺƎőŮŔȜő

śǶǶŶő ƩŒƧǶǶƃƢ ŘǶǶƦŮƛśƧƢő řŒǶǶƺƫƛśƢőƲ ŘǶǶƺƧƚŲƢő řőűŒǶǶưƧƢő ŲƺūǶǶŷŚ  ŘƦőŮ
 ƻƧƚŲƢő ŭŒſśƚȖőơŒƧƎȚő ŗŭŒƹűƲ

 ŘƦńőƳƦŘƺƫƆƳƢő řŒưŢƳśƢő ƐƦ ŘƺţƺŚőŲśŶȖő ƕőŮƯȚő

 ŘƛƺŞƲ
 ŠƹŮŧśƢő
ƻŶŒƺŷƢő



.1 ŗűőŭŋ ŘƹƳƢƲȚő řőů ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƢő ƨƹŮƛŚƲ ƻƧƚŲƢő ơƳŧśƢő
 ɓŘƫƦŅ ɓŘƣƦŒƟśƦ ŲƆŇ ƬƧƂƲ ŗŲƟśŕƦ ƙŲƇŔŘƚƳŞƳƦƲ

.3 ŗŭŒƹű ƨƺƋƫŚƲ ƨƎŭ ơŒƧƎȚő řŒƎŒƫſƢőƲ  ŘƺƎőŮŔȜő

.4śŶő ƩŒƧƃƢ ŘƦŮƛśƧƢő řŒƺƫƛśƢőƲ ŘƺƧƚŲƢő řőűŒưƧƢő ŲƺūŷŚ  ŘƦőŮ
 ƻƧƚŲƢő ŭŒſśƚȖőơŒƧƎȚő ŗŭŒƹűƲ

.5ŭőŮƎŋƎŒƇƛƢ ŘƺƏƹŲŻśƢőƲ ŘƺƧƺƋƫśƢő ŘŏƺŕƢő ŲƹƳƇŚƲřŒȖő řȖŒſŚ
Ʋ ŒƺŢƳƢƳƫƟŚƲ ŮƹŲŕƢőƲ řŒƦƳƣƏƧƢőƳŧśƢőƲ ƻƧƚŲƢő ŭŒſśƚȖő ơ

Ʋ ƻƧƚŲƢő ŗŭŒƹűơŒƧƎȚő

 ŘƦńőƳƦ ƐƦ ŘƺţƺŚőŲśŶȖő ƕőŮƯȚőŇ ŘƦőŮśŷƧƢő ŘƺƧƫśƢő ƕőŮƯ

.6 ŘƞűŒŻƧƢő ƨƺƋƫŚƲ ŗűőŭŋ ƥőŮūśŶőƲ ŘƺƪƲŲśƟƢȜőƺŕƢő ơŭŒŕŚ řŒƪŒ
 űőŲƛƢő ůŒūŚő ŘƦƳƋƫƦ ƨƎŮƢ

.2 ŘƺƧƚű ŘƺƦƳƟŦ řŒƫƟƧƦ ŘƦƳƋƫƦ ńŒƫŔƲ ŲƹƳƇŚƲ ŘƫƦŅŘƚƳŞƳƦ



 ŘƦńőƳƦ ƕőŮƯȚőŘƺţƺŚőŲśŶȖő
 ŘƺƎŒƇƛƢő řŒƺţƺŚőŲśŶȖő ƐƦ
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 ŘƺƧƚű ŘƺƦƳƟŦ řŒƫƟƧƦ ŘƦƳƋƫƦ ńŒƫŔƲ ŲƹƳƇŚƲ ŘƫƦŅŘƚƳŞƳƦ

ŕƦ ƙŲƇŔ ŘƹƳƢƲȚő řőů ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƢő ƨƹŮƛŚƲ ƻƧƚŲƢő ơƳŧśƢő ŗűőŭŋ ŗŲƟś
ŘƚƳŞƳƦƲ ɓŘƫƦŅ ɓŘƣƦŒƟśƦ ŲƆŇ ƬƧƂƲ

 ŘƞűŒŻƧƢő ƨƺƋƫŚƲ ŗűőŭŋ ŘƺƪƲŲśƟƢȜőƦ ƨƎŮƢ řŒƪŒƺŕƢő ơŭŒŕŚ ƥőŮūśŶőƲ ŘƦƳƋƫ
 ůŒūŚőűőŲƛƢő

ŭőŮƎŋƲ řȖŒſŚȖő ƍŒƇƛƢ ŘƺƏƹŲŻśƢőƲ ŘƺƧƺƋƫśƢő ŘŏƺŕƢő ŲƹƳƇŚƲƟŚ ŒƺŢƳƢƳƫ
Ʋ ŮƹŲŕƢőƲ řŒƦƳƣƏƧƢőƲ ƻƧƚŲƢő ơƳŧśƢőƲ ƻƧƚŲƢő ŭŒſśƚȖő ŗŭŒƹűơŒƧƎȚő

ƚȖő  ŘƦőŮśŶő ƩŒƧƃƢ ŘƦŮƛśƧƢő řŒƺƫƛśƢőƲ ŘƺƧƚŲƢő řőűŒưƧƢő ŲƺūŷŚ ŭŒſś
 ŗŭŒƹű Ʋ ƻƧƚŲƢőơŒƧƎȚő

 ŗűőŭŋŕƦ ƙŲƇŔ ŘƹƳƢƲȚő řőů ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƢő ƨƹŮƛŚƲ ƻƧƚŲƢő ơƳŧśƢő ŗŲƟś
ŘƚƳŞƳƦƲ ɓŘƫƦŅ ɓŘƣƦŒƟśƦ ŲƆŇ ƬƧƂƲ

 ŘƦńőƳƦ ŘƺƎŒƇƛƢő řŒƺţƺŚőŲśŶȖő ƐƦ ŘƺţƺŚőŲśŶȖő

 ŘƺƎŒƇƛƢő řŒƺţƺŚőŲśŶȖő

ơƲȚő ƬƟƧƧƢő :ŲƢő ŘƺśŧśƢő ŘƺƫŕƢőŘƺƧƚ

ƻƪŒşƢő ƬƟƧƧƢő :ƧƚŲƢő ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƢőŘƺ

ŠƢŒşƢő ƬƟƧƧƢő :ƪŒƺŕƢőřŒ

ƐŔőŲƢő ƬƟƧƧƢő :ƊƳƢőƲ ŒƺŢƳƢƳƫƟśƢőƲ œŒŕŻƢőƘŎŒ

ŵŭŒŷƢő ƬƟƧƧƢő : ŘƞűŒŻƧƢőƪƲŲśƟƢȜőŘƺ

ƐŔŒŷƢő ƬƟƧƧƢő :ŻŕƢő ŭűőƳƧƢőƲ ŲƺƺƓśƢő ŗűőŭŋŘƹŲ

ƬƦŒşƢő ƬƟƧƧƢő :ŘƺƦƳƟŧƢő ŭűőƳƧƢő ŗűőŭŋ

ŘƺţƺŚőŲśŶȖő ƕőŮƯȚő  ŗűőųƳƣƢ
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08
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04

ŸƦŒūƢő ƬƟƧƧƢő :ƇƛƢő ƐƦ ŘƞőŲŻƢőƲ űŒƟśŔȖő ƍŒ
ŽŒūƢő
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śƚȖő  ŘƦőŮśŶő ƩŒƧƃƢ ŘƦŮƛśƧƢő řŒƺƫƛśƢőƲ ŘƺƧƚŲƢő řőűŒưƧƢő ŲƺūŷŚ ŭŒſ
 ƻƧƚŲƢőơŒƧƎȚő ŗŭŒƹűƲ

 ŗŭŒƹű ƨƺƋƫŚƲ ƨƎŭ ơŒƧƎȚő řŒƎŒƫſƢőƲŘƺƎőŮŔȜő

 ŘƞűŒŻƧƢő ƨƺƋƫŚƲ ŗűőŭŋ ŘƺƪƲŲśƟƢȜőƨƎŮƢ řŒƪŒƺŕƢő ơŭŒŕŚ ƥőŮūśŶőƲ ŘƦƳƋƫƦ
 ůŒūŚőűőŲƛƢő

ŕƦ ƙŲƇŔ ŘƹƳƢƲȚő řőů ŘƺƦƳƟŧƢő řŒƦŮūƢő ƨƹŮƛŚƲ ƻƧƚŲƢő ơƳŧśƢő ŗűőŭŋ ŗŲƟś
 ɓŘƫƦŅ ɓŘƣƦŒƟśƦ ŲƆŇ ƬƧƂƲŘƚƳŞƳƦƲ

śƚȖő  ŘƦőŮśŶő ƩŒƧƃƢ ŘƦŮƛśƧƢő řŒƺƫƛśƢőƲ ŘƺƧƚŲƢő řőűŒưƧƢő ŲƺūŷŚ ŭŒſ
 ƻƧƚŲƢőơŒƧƎȚő ŗŭŒƹűƲ

ŘƺţƺŚőŲśŶȖő
ŧśƣƢ ŘƺƫƆƳƢő ơƳ
ƻƧƚŲƢő

2025-2021

 ŘƺƧƚű ŘƺƦƳƟŦ řŒƫƟƧƦ ŘƦƳƋƫƦ ńŒƫŔƲ ŲƹƳƇŚƲ ŘƫƦŅŘƚƳŞƳƦ


