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0.015 0.002 16.16 0.011 0.021 4.47 9483 

0.002 0.001 42.65 0.001 0.005 0.43 2604 

       

0.014 0.003 21.29 0.009 0.021 5.10 6224 

0.014 0.003 22.34 0.009 0.022 2.41 3808 

0.015 0.010 68.10 0.004 0.056 5.85 2075 

 

 

 

 

 

 



 

 

61 

 

 

 

1011

2021 

 

  

95 
    

0.004 0.001 28.44 0.002 0.007 4.16 12107 

       

0.004 0.001 29.86 0.002 0.008 4.36 9483 

0.003 0.001 42.58 0.001 0.006 0.47 2624 

       

0.005 0.002 35.87 0.002 0.010 4.88 6224 

0.004 0.002 41.49 0.002 0.009 2.24 3808 

0.001 0.00 72.41 0.000 0.003 0.26 2075 

 

 

 

10122021 

 

  

95 
    

0.939 0.007 0.71 0.925 0.951 9.34 12107 

       

0.946 0.007 0.75 0.930 0.958 10.89 9483 

0.866 0.015 1.78 0.832 0.893 2.06 2624 

       

0.971 0.007 0.68 0.955 0.982 12.27 6224 

0.950 0.016 1.71 0.907 0.974 18.41 3808 

0.593 0.037 6.31 0.518 0.664 4.83 2075 

 

 

 

 

 

 



 

 

62 

 

 

 

10132021 

 

  

95 
    

0.197 0.011 5.73 0.175 0.220 7.56 9411 

       

0.198 0.012 6.15 0.175 0.223 8.09 7448 

0.177 0.013 7.33 0.153 0.204 0.87 1963 

       

0.219 0.016 7.24 0.189 0.252 9.37 5030 

0.157 0.012 7.56 0.135 0.182 2.56 284 

0.122 0.012 10.13 0.099 0.148 0.90 1541 

15 

 

 

 

 

10142021 

 

  

95 
    

0.056 0.006 10.09 0.045 0.069 8.14 12107 

       

0.056 0.006 11.50 0.044 0.070 8.64 9483 

0.055 0.012 21.00 0.036 0.083 2.60 2624 

       

0.068 0.009 12.76 0.053 0.08 0.50 6224 

0.031 0.006 19.17 0.021 0.045 3.86 3808 

0.033 0.006 17.65 0.023 0.046 0.88 2075 

 

 

 

 

 



 

 

63 

 

 

10152018

 

  

95 
    

0.072 0.006 8.81 0.060 0.085 7.26 12107 

       

0.072 0.007 9.44 0.060 0.087 7.71 9483 

0.063 0.010 15.48 0.047 0.086 1.63 2624 

       

0.083 0.009 10.91 0.067 0.103 8.60 6224 

0.048 0.008 15.81 0.035 0.065 4.11 3808 

0.057 0.100 17.93 0.040 0.081 1.63 2075 

 

10162021

 

  

95 
    

0.053 0.005 8.55 0.045 0.063 4.99 12107 

       

0.054 0.005 9.20 0.045 0.065 5.35 9483 

0.047 0.005 9.81 0.039 0.057 0.48 2624 

       

0.048 0.004 9.16 0.040 0.058 3.40 6224 

0.066 0.013 18.97 0.045 0.095 8.37 3808 

0.051 0.009 17.28 0.036 0.071 1.33 2075 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

64 

 

 

10172021 

 

  

95 
    

0.004 0.001 33.37 0.002 0.007 5.14 12107 

       

0.004 0.001 36.75 0.002 0.008 5.65 9483 

0.004 0.001 30.90 0.002 0.008 0.02 2624 

       

0.005 0.002 40.37 0.002 0.010 6.07 6224 

0.002 0.001 38.34 0.001 0.005 1.05 3808 

0.002 0.001 46.68 0.001 0.005 0.39 2075 

 

10 .18WIFI

2021 

 

  

95 
    

0.197 0.012 6.23 0.174 0.223 11.55 12107 

       

0.201 0.013 6.57 0.177 0.229 12.09 9483 

0.151 0.024 15.58 0.110 0.204 4.36 2624 

       

0.203 0.015 7.27 0.176 0.234 10.77 6224 

0.213 0.027 12.80 0.165 0.272 14.60 3808 

0.078 0.012 14.86 0.058 0.104 0.55 2075 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

65 

 

 

10 .19tablet2021 

 

  

95 
    

0.609 0.020 3.21 0.570 0.647 19.47 12107 

       

0.610 0.021 3.46 0.568 0.650 20.76 9483 

0.603 0.036 5.93 0.531 0.671 5.39 2624 

       

0.624 0.026 4.17 0.572 0.674 23.04 6224 

0.532 0.035 6.53 0.464 0.599 15.94 8080 

0.768 0.025 3.24 0.716 0.814 2.90 2075 

 

10 .20

2021 

 

  

95 
    

0.649 0.013 1.96 0.624 0.674 8.58 12107 

       

0.655 0.014 2.08 0.628 0.682 9.13 9483 

0.585 0.026 4.37 0.534 0.634 2.70 2624 

       

0.681 0.01 2.48 0.647 0.713 10.45 6224 

0.571 0.023 4.03 0.526 0.616 7.12 3808 

0.654 0.021 3.22 0.612 0.694 1.64 2075 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

66 

 

 

 

1021

2021

 

  

95 
    

0.829 0.009 1.06 0.811 0.845 6.63 12107 

       

0.832 0.010 1.14 0.813 0.800 7.18 4830 

0.790 0.015 1.84 0.760 0.817 1.29 2624 

       

0.849 0.012 1.36 0.825 0.870 8.34 6224 

0.782 0.015 1.97 0.750 0.811 4.56 3808 

0.822 0.018 2.17 0.784 0.855 1.81 2075 

 

1022Facebook

2021 

 

  

95 
    

0.771 0.010 1.35 0.750 0.790 7.43 1210 

       

0.776 0.011 1.46 0.753 0.798 8.20 9483 

0.708 0.014 1.93 0.680 0.734 0.91 2624 

       

0.802 0.015 1.88 0.770 0.830 11.41 6224 

0.707 0.012 1.73 0.682 0.730 2.37 3808 

0.72 0.017 2.32 0.690 0.756 1.18 2075 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

67 

 

 

1023whatsapp

2021 

 

  

95 
    

0.795 0.010 1.29 0.774 0.814 7.81 12107 

       

0.799 0.011 1.39 0.777 0.820 8.59 9483 

0.746 0.013 1.73 0.719 0.770 0.89 2624 

       

0.816 0.014 1.76 0.786 0.842 10.97 6224 

0.757 0.01 1.99 0.726 0.785 4.06 3808 

0.749 0.016 2.10 0.716 0.778 1.10 2075 

 

10 .24Twitter 

2021 

 

  

95 
    

0.060 0.007 11.03 0.048 0.074 9.34 12107 

       

0.062 0.007 11.52 0.049 0.078 9.76 9483 

0.032 0.006 17.16 0.023 0.045 0.99 2624 

       

0.066 0.019 13.18 0.051 0.085 9.80 6224 

0.052 0.012 22.64 0.033 0.080 9.21 3808 

0.029 0.008 28.49 0.017 0.051 2.04 2075 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

68 

 

 

 

1025Youtube

2021 

 

  

95 
    

0.768 0.011 1.42 0.746 0.789 8.11 12107 

       

0.768 0.012 1.53 0.744 0.790 8.63 9483 

0.776 0.020 2.59 0.734 0.813 2.3 2624 

       

0.764 0.014 1.88 0.735 0.791 9.19 6224 

0.749 0.020 2.65 0.708 0.786 6.86 3808 

0.883 0.013 1.46 0.855 0.906 1.33 2075 

 

10 .26Instagram 

2021 

 

  

95 
    

0.280 0.011 3.92 0.259 0.302 7.24 12107 

       

0.286 0.012 4.15 0.263 0.310 7.65 9483 

0.214 0.015 6.87 0.187 0.245 1.30 2624 

       

0.297 0.015 4.92 0.269 0.327 8.18 6224 

0.251 0.018 7.15 0.217 0.288 5.63 3808 

0.226 0.023 10.35 0.183 0.275 2.60 2075 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

69 

 

 

10 .27Snapchat

2021 

 

  

95 
    

0.226 0.01 4.48 0.20 0.247 7.09 12107 

       

0.234 0.011 4.69 0.213 0.256 7.44 9483 

0.145 0.014 9.45 0.120 0.175 1.53 2624 

       

0.240 0.013 5.61 0.215 0.268 7.94 6224 

0.202 0.017 8.45 0.170 0.237 5.93 3808 

0.190 0.021 11.07 0.152 0.235 0.40 2075 

 

10 .28

2021 

 

  

95 
    

0.050 0.004 8.95 0.042 0.060 5.10 12107 

       

0.050 0.005 9.73 0.041 0.060 5.51 9483 

0.053 0.007 12.85 0.041 0.068 0.93 2624 

       

0.047 0.006 12.9 0.037 0.061 6.61 6224 

0.064 0.007 11.22 0.051 0.079 2.80 3808 

0.023 0.004 17.99 0.016 0.032 0.63 2075 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

70 

 

 

 

10 .29

2021 

 

  

95 
    

0.049 0.004 8.59 0.041 0.057 4.55 12107 

       

0.050 0.005 9.06 0.042 0.059 4.78 9483 

0.034 0.006 16.28 0.025 0.047 0.95 2024 

       

0.05 0.006 10.18 0.046 0.069 4.99 6224 

0.030 0.005 15.21 0.022 0.041 2.37 3808 

0.041 0.015 36.30 0.020 0.083 4.71 2075 

 

10 .302021 

 

  

95 
    

0.017 0.002 10.50 0.014 0.020 2.26 12107 

       

0.017 0.002 11.26 0.01 0.021 2.40 4830 

0.015 0.003 19.82 0.010 0.023 0.62 2624 

       

0.017 0.002 13.97 0.013 0.023 2.75 6224 

0.013 0.002 15.53 0.010 0.018 1.07 3808 

0.023 0.006 27.30 0.014 0.040 1.49 2075 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

71 

 

 

 

1031

linkedin2021 

 

  

95 
    

0.005 0.001 20.94 0.003 0.009 4.12 12107 

       

0.006 0.001 25.39 0.004 0.010 4.18 9483 

0.001 0.001 52.10 0.000 0.004 0.37 2624 

       

0.007 0.002 27.15 0.004 0.012 4.33 6224 

0.002 0.001 45.74 0.001 0.005 1.52 3808 

0.000 0.000 99.80 0.000 0.002 0.19 2075 

 

10322021 

 

  

95 
    

0.88 0.006 0.70 0.875 0.900 4.72 12107 

       

0.890 0.007 0.75 0.876 0.902 5.02 9483 

0.871 0.014 1.56 0.842 0.895 1.66 2624 

       

0.892 0.008 0.86 0.876 0.906 4.85 6224 

0.898 0.012 1.34 0.871 0.919 5.22 3808 

0.815 0.019 2.36 0.774 0.85 2.04 2075 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

72 

 

 

1033

2021

 

  

95 
    

0.239 0.010 4.00 0.221 0.259 6.09 12107 

       

0.234 0.010 4.42 0.214 0.255 6.64 9483 

0.297 0.015 5.00 0.268 0.327 1.06 2624 

       

0.217 0.01 6.09 0.192 0.244 8.23 6224 

0.286 0.013 4.55 0.261 0.31 2.72 3808 

0.267 0.017 6.31 0.235 0.301 1.21 2075 

 

1034zoom2021 

 

  

95 
    

0.096 0.007 7.19 0.083 0.110 6.64 12107 

       

0.099 0.008 7.62 0.085 0.114 7.04 9483 

0.068 0.008 12.44 0.053 0.087 1.14 2624 

       

0.097 0.008 8.51 0.082 0.115 6.24 6224 

0.095 0.015 15.99 0.069 0.130 8.86 3808 

0.085 0.012 14.30 0.064 0.112 1.58 2075 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

73 

 

 

 

1035Microsoft 

Teams 2021 

 

  

95 
    

0.059 0.005 8.48 0.050 0.070 5.46 12107 

       

0.061 0.005 8.99 0.051 0.072 5.78 9483 

0.042 0.005 12.31 0.033 0.053 0.67 2624 

       

0.057 0.005 8.52 0.048 0.067 3.50 6224 

0.063 0.014 21.88 0.041 0.096 10.53 3808 

0.065 0.013 20.51 0.043 0.096 2.42 2075 

 

1036Google Duo

2021 

 

  

95 
    

0.007 0.003 49.47 0.003 0.018 20.43 21070 

       

0.007 0.00 51.64 0.003 0.020 21.32 9483 

0.004 0.001 39.17 0.002 0.008 0.54 2624 

       

0.002 0.001 27.36 0.001 0.003 1.22 6224 

0.020 0.012 61.91 0.006 0.066 25.62 3808 

0.001 0.001 54.49 0.000 0.004 0.32 2075 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

74 

 

 

 

1037

2021 

 

  

95 
    

0.666 0.010 1.57 0.645 0.687 6.00 12107 

       

0.670 0.011 1.69 0.648 0.692 6.48 9483 

0.623 0.014 2.26 0.595 0.650 0.85 2624 

       

0.693 0.014 2.00 0.665 0.720 7019 6224 

0.610 0.017 2.71 0.577 0.642 3.78 3808 

0.635 0.024 3.84 0.586 0.681 2.14 2075 

 

1038

E-Book)2021 

 

  

95 
    

0.226 0.012 5.24 0.203 0.250 9.70 12107 

       

0.231 0.013 5.53 0.207 0.057 10.21 9403 

0.165 0.020 12.19 0.129 0.208 2.95 2624 

       

0.266 0.016 5.87 0.236 0.297 9.95 6224 

0.166 0.022 13.27 0.127 0.214 11.54 3808 

0.077 0.012 16.19 0.056 0.106 1.83 2075 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

75 

 

 

 

1039

2021

 

  

95 
    

0.101 0.006 6.23 0.090 0.114 5.30 12107 

       

0.104 0.007 6.58 0.091 0.118 0.58 9483 

0.071 0.007 10.43 0.058 0.087 0.84 2624 

       

0.118 0.009 7.56 0.101 0.136 6.07 6224 

0.068 0.008 11.47 0.054 0.085 3.16 3808 

0.078 0.01 12.93 0.060 0.100 1.17 2075 

 

10402021 

 

  

95 
    

0.984 0.007 0.67 0.964 0.993 3.60 1278 

       

0.986 0.007 0.70 0.964 0.994 4.00 1070 

0.961 0.023 2.42 0.879 0.988 1.08 208 

       

0.991 0.008 0.76 0.955 0.998 6.07 802 

0.952 0.017 1.84 0.903 0.977 1.56 940 

1.000 0.000 0.00 0.000 1.000  182 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

76 

 

 

 

1041

2021 

 

  

95 
    

0.157 0.000 6.38 0.138 0.178 9.20 12107 

       

0.159 0.011 6.81 0.139 0.182 9.74 9483 

0.135 0.017 12.56 0.105 0.172 2.48 2624 

       

0.198 0.015 7.53 0.170 0.228 11.15 6224 

0.080 0.008 9.84 0.066 0.097 2.77 3808 

0.074 0.008 10.3 0.060 0.091 0.71 2075 

 

1042

www.jordan.gov.jo2021 

 

  

95 
    

0.135 0.010 7.56 0.116 0.156 10.76 12107 

       

0.136 0.011 8.09 0.116 0.159 11.42 9483 

0.120 0.017 13.88 0.091 0.157 2.06 2624 

       

0.172 0.015 8.68 0.144 0.203 12.08 6224 

0.064 0.008 13.13 0.049 0.082 3.85 3808 

0.057 0.007 11.45 0.046 0.072 0.67 2075 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

77 

 

 

 

1043

mobile App 2021

 

  

95 
    

0.108 0.009 8.71 0.091 0.128 11.16 12107 

       

0.109 0.010 9.29 0.091 0.131 11.78 9483 

0.096 0.017 18.01 0.067 0.136 3.47 2624 

       

0.140 0.014 9.89 0.115 0.169 12.69 6224 

0.045 0.007 14.61 0.034 0.060 3.30 3808 

0.056 0.007 12.67 0.043 0.071 0.79 2075 

 

10442021 

 

  

95 
    

0.312 0.013 4.10 0.288 0.338 9.20 12091 

       

0.321 0.014 4.31 0.294 0.348 9.71 9483 

0.219 0.020 9.36 0.181 0.261 2.44 2608 

       

0.395 0.018 4.59 0.360 0.431 10.95 6224 

0.137 0.012 8.98 0.115 0.163 4.22 3808 

0.210 0.015 7.17 0.182 0.241 1.12 2059 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

78 

 

 

 

10452021 

 

  

95 
    

0.011 0.002 14.15 0.008 0.015 2.74 12107 

       

0.011 0.002 14.81 0.008 0.015 2.72 9483 

0.013 0.006 47.41 0.005 0.032 2.94 2624 

       

0.012 0.002 15.97 0.009 0.016 2.48 6224 

0.009 0.003 33.41 0.005 0.017 3.33 3808 

0.012 0.007 60.40 0.004 0.039 3.67 2075 

 

10462021 

 

  

95 
    

0.006 0.001 22.70 0.004 0.009 3.77 12107 

       

0.006 0.001 24.49 0.004 0.010 4.047 9483 

0.006 0.002 29.75 0.003 0.010 0.506 2624 

       

0.007 0.002 28.31 0.004 0.012 4.45 6224 

0.005 0.001 31.97 0.002 0.009 1.57 3808 

0.003 0.001 35.59 0.001 0.006 0.29 2075 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

79 

 

 

 

10472021 

 

  

95 
    

0.005 0.001 21.68 0.003 0.008 2.82 12107 

       

0.005 0.001 23.96 0.003 0.008 3.08 9483 

0.006 0.002 28.37 0.003 0.011 0.50 2624 

       

0.006 0.002 25.81 0.004 0.010 3.25 6224 

0.001 0.001 71.44 0.000 0.003 1.25 3808 

0.010 0.003 30.82 0.006 0.019 0.83 2075 

 

1048

2021 

 

  

95 
    

0.023 0.003 14.65 0.018 0.031 6.24 12107 

       

0.022 0.004 16.26 0.016 0.031 6.70 9483 

0.035 0.010 27.94 0.020 0.061 2.89 2624 

       

0.017 0.004 23.63 0.011 0.027 7.82 6224 

0.034 0.008 22.19 0.022 0.053 5.74 3808 

0.040 0.007 18.19 0.028 0.057 1.15 2075 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

80 

 

 

 

1049

2021 

 

  

95 
    

0.964 0.008 0.85 0.943 0.977 2.97 1549 

       

0.962 0.009 0.92 0.940 0.976 3.10 1223 

0.982 0.008 0.84 0.956 0.993 0.45 326 

       

0.979 0.007 0.73 0.959 0.990 3.33 1061 

0.858 0.037 4.27 0.769 0.916 2.19 314 

0.974 0.020 2.08 0.886 0.994 0.73 174 

 

10502021 

 

  

95 
    

0.951 0.010 1.02 0.928 0.967 3.12 1549 

       

0.951 0.010 1.10 0.926 0.968 3.36 1223 

0.946 0.013 1.41 0.913 0.967 0.40 326 

       

0.962 0.010 1.02 0.938 0.978 3.44 1061 

0.871 0.037 4.20 0.781 0.928 2.36 314 

0.970 0.013 1.32 0.931 0.987 0.26 174 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

81 

 

 

1051

2021 

 

  

95 
    

0.956 0.010 0.99 0.933 0.972 3.35 1549 

       

0.956 0.010 1.07 0.931 0.972 3.57 1223 

0.961 0.010 1.02 0.937 0.977 0.30 326 

       

0.969 0.009 0.97 0.944 0.983 3.86 1061 

0.865 0.039 4.54 0.767 0.925 2.62 314 

0.988 0.007 0.72 0.962 0.997 0.20 174 

 

1052

2021 

 

  

95 
    

0.937 0.012 1.24 0.910 0.956 3.53 1549 

       

0.934 0.013 1.35 0.904 0.955 3.69 1223 

0.971 0.009 0.92 0.947 0.985 0.34 326 

       

0.969 0.008 0.82 0.949 0.981 2.68 1061 

0.721 0.055 7.58 0.602 0.815 2.95 314 

0.961 0.021 2.23 0.889 0.987 0.55 174 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

82 

 

 

 

1053

2021 

 

  

95 
    

0.049 0.006 12.76 0.038 0.063 10.24 12107 

       

0.050 0.007 13.48 0.039 0.065 10.69 9483 

0.039 0.012 30.68 0.021 0.071 3.85 2624 

       

0.067 0.009 14.07 0.051 0.088 11.31 6224 

0.017 0.004 20.92 0.011 0.026 2.54 3808 

0.009 0.002 21.62 0.006 0.014 0.36 2075 

 

1054

2021 

 

  

95 
    

0.138 0.010 7.06 0.120 0.158 9.67 12107 

       

0.138 0.011 7.62 0.119 0.160 10.33 9483 

0.136 0.016 11.98 0.107 0.172 2.28 2624 

       

0.142 0.012 8.38 0.120 0.167 9.29 6224 

0.119 0.021 17.30 0.084 0.166 13.27 3808 

0.176 0.022 12.48 0.137 0.224 2.78 2075 
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1055 https://Data.Jordan .jo 

2021

 

  

95 
    

0.172 0.026 14.95 0.127 0.229 8.65 1860 

       

0.170 0.028 16.33 0.122 0.232 9.34 1482 

0.196 0.043 22.21 0.124 0.295 1.83 378 

       

0.190 0.036 19.05 0.129 0.271 10.74 1055 

0.154 0.028 18.49 0.106 0.218 2.70 470 

0.086 0.025 28.88 0.048 0.149 1.28 335 

 

1056 2021 

 

  

95 
    

0.625 0.013 2.14 0.598 0.651 9.27 12107 

       

0.626 0.014 2.31 0.597 0.654 9.96 9483 

0.611 0.019 3.19 0.572 0.649 1.61 2624 

       

0.634 0.018 2.86 0.598 0.669 11.36 6224 

0.621 0.021 3.35 0.579 0.661 6.04 3808 

0.553 0.020 3.66 0.513 0.592 1.38 2075 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

84 

 

 

 

1057 

2021

 

  

95 
    

0.833 0.011 1.33 0.810 0.854 10.78 12107 

       

0.833 0.012 1.45 0.808 0.855 11.58 9483 

0.838 0.015 1.82 0.805 0.865 1.72 2624 

       

0.823 0.016 1.91 0.790 0.852 13.54 6224 

0.845 0.014 1.70 0.815 0.872 5.20 3808 

0.886 0.011 1.20 0.863 0.905 0.93 2075 

 

1058

Google Drive

Dropbox2021 

 

  

95 
    

0.170 0.012 7.09 0.147 0.195 14.85 14446 

       

0.172 0.013 7.55 0.148 0.199 15.60 11141 

0.146 0.024 16.37 0.105 0.200 5.97 3305 

       

0.190 0.015 7.76 0.163 0.221 13.23 7178 

0.163 0.026 16.02 0.118 0.221 20.08 4639 

0.018 0.006 32.75 0.009 0.034 2.09 2629 
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95 
    

0.051 0.006 10.79 0.041 0.063 9.07 14446 

       

0.053 0.006 11.28 0.043 0.066 9.42 11141 

0.030 0.007 24.14 0.018 0.048 2.31 3305 

       

0.056 0.006 10.94 0.045 0.069 6.66 7178 

0.048 0.014 28.39 0.027 0.083 16.32 4639 

0.021 0.007 36.02 0.010 0.041 2.90 2629 

 

10602021

  

  

95  
 

  

0.043 0.006 13.60 0.033 0.057 3.20 3814 

       

0.046 0.006 14.13 0.035 0.061 3.32 3002 

0.019 0.006 31.68 0.010 0.035 0.70 812 

       

0.055 0.009 15.65 0.040 0.075 3.57 2044 

0.019 0.006 32.18 0.010 0.036 2.11 1098 

0.028 0.007 26.52 0.017 0.047 0.57 672 
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0.992 0.001 0.15 0.989 0.994 1.048 3814 

       

0.993 0.002 0.15 0.989 0.995 1.119 3002 

0.985 0.005 0.53 0.971 0.993 0.688 812 

       

0.991 0.002 0.21 0.986 0.994 1.199 2044 

0.995 0.002 0.18 0.990 0.998 0.753 1098 

0.986 0.005 0.54 0.971 0.994 0.587 672 
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 0.278 0.012 4.37 0.255 0.303 2.80 3814 

        

 0.289 0.013 4.57 0.264 0.316 2.94 3002 

 0.174 0.017 9.97 0.143 0.211 0.75 812 

        

 0.306 0.016 5.22 0.275 0.338 3.00 2044 

 0.226 0.020 9.00 0.188 0.268 2.43 1098 

 0.227 0.031 13.67 0.172 0.293 1.55 672 
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 0.233 0.014 6.05 0.206 0.262 3.23 2906 

        

 0.240 0.016 6.49 0.211 0.272 3.45 2228 

 0.173 0.021 12.22 0.135 0.219 0.98 678 
 

       

 0.236 0.018 7.71 0.202 0.274 3.37 1499 

 0.249 0.028 11.07 0.199 0.307 3.43 871 

 0.143 0.018 12.36 0.112 0.181 0.59 536 
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2021

  

  

95 

    

 0.163 0.009 5.58 0.146 0.182 1.76 2906 

 

 0.165 0.010 6.05 0.146 0.185 1.87 2228 

 0.149 0.018 11.97 0.118 0.188 0.79 678 

 
 

0.201 0.013 6.28 0.178 0.227 1.82 1499 
 

0.090 0.013 14.72 0.067 0.119 1.80 871 

 0.124 0.019 15.07 0.092 0.166 0.74 536 
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0.456 0.017 3.63 0.423 0.488 3.20 2906 

 

0.462 0.018 3.93 0.427 0.498 3.44 2228 

0.402 0.030 7.42 0.345 0.462 1.16 678 

 

0.489 0.021 4.33 0.447 0.530 3.28 1499 

0.415 0.033 7.90 0.352 0.480 3.73 871 

0.344 0.027 7.92 0.293 0.400 0.76 536 

 

1066 

2021 

  

  

95 

    

 0.460 0.017 3.64 0.427 0.493 3.27 2906 

        

 0.451 0.018 4.05 0.416 0.487 3.50 2228 

 0.529 0.036 6.82 0.458 0.598 1.64 678 
 

       

 0.453 0.021 4.67 0.412 0.495 3.30 1499 

 0.426 0.034 7.96 0.361 0.493 3.96 871 

 0.635 0.031 4.93 0.571 0.694 0.97 536 
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10672021
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 0.627 0.013 2.03 0.602 0.652 2.64 3814 
 

       

 0.633 0.014 2.15 0.606 0.660 2.75 3002 

 0.570 0.033 5.76 0.505 0.633 1.58 812 

        

 0.674 0.013 1.98 0.648 0.700 2.04 2044 

 0.544 0.032 5.96 0.480 0.607 4.37 1098 

 0.515 0.033 6.47 0.450 0.580 1.25 672 
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 0.901 0.006 0.62 0.889 0.911 1.31 3814 
 

       

 0.910 0.006 0.64 0.898 0.921 1.41 3002 

 0.813 0.017 2.07 0.778 0.844 0.67 812 

        

 0.919 0.007 0.73 0.905 0.932 1.53 2044 

 0.920 0.010 1.08 0.898 0.937 1.39 1098 

 0.666 0.024 3.60 0.618 0.712 0.73 672 
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 0.024 0.004 16.82 0.017 0.034 2.31 3303 
 

       

 0.024 0.004 18.07 0.017 0.035 2.46 2658 

 0.022 0.007 30.20 0.012 0.040 0.58 645 

        

 0.028 0.006 20.20 0.019 0.042 2.60 1855 

 0.013 0.005 39.49 0.006 0.028 1.83 1006 

 0.034 0.010 29.98 0.019 0.060 0.57 442 

 

10702021 

  

  

95 

  
  

 0.199 0.016 8.06 0.169 0.232 5.31 3303 
 

       

 0.209 0.017 8.29 0.177 0.245 5.47 2658 

 0.090 0.021 23.71 0.056 0.142 1.57 645 

        

 0.276 0.023 8.24 0.233 0.322 5.71 1855 

 0.039 0.007 18.67 0.027 0.057 1.30 1006 

 0.061 0.013 21.46 0.040 0.092 0.54 442 
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 0.818 0.016 1.94 0.785 0.847 5.57 3303 
 

       

 0.812 0.017 2.11 0.776 0.844 5.83 2658 

 0.885 0.019 2.17 0.842 0.918 1.02 645 

        

 0.804 0.022 2.75 0.756 0.843 6.85 1855 

 0.888 0.018 2.01 0.847 0.918 2.90 1006 

 0.649 0.033 5.08 0.582 0.711 0.86 442 

10722021

  

  

95 

  
  

 0.639 0.027 4.22 0.585 0.690 1.61 511 
 

       

 0.661 0.032 4.80 0.595 0.720 1.88 344 

 0.540 0.035 6.48 0.471 0.608 0.45 167 

        

 0.673 0.045 6.66 0.579 0.754 2.48 189 

 0.785 0.034 4.37 0.709 0.844 0.77 92 

 0.439 0.033 7.46 0.376 0.505 0.55 230 
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 0.158 0.014 8.96 0.132 0.188 0.77 511 
 

       

 0.122 0.014 11.84 0.096 0.154 0.82 344 

 0.323 0.040 12.52 0.249 0.408 0.68 167 

        

 0.020 0.012 59.59 0.006 0.064 1.98 189 

 0.052 0.024 45.94 0.021 0.125 1.29 92 

 0.547 0.033 6.11 0.480 0.611 0.57 230 

 

 

 

1074

2021

  

  

95 

  
  

 0.0620 0.0143 23.02 0.0391 0.0968 1.79 511 
 

       

 0.0624 0.0168 27.00 0.0364 0.1051 2.03 344 

 0.0600 0.0192 32.08 0.0315 0.1111 0.60 167 

        

 0.0802 0.0246 30.66 0.0433 0.1441 2.23 189 

 0.0476 0.0193 40.64 0.0211 0.1038 0.92 92 

 0.0354 0.0141 39.76 0.0160 0.0764 0.74 230 
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95 

  
  

 0.086 0.013 15.24 0.063 0.115 1.11 511 
 

       

 0.086 0.015 17.34 0.061 0.121 1.19 344 

 0.082 0.024 29.41 0.045 0.144 0.70 167 

        

 0.089 0.021 23.34 0.056 0.139 1.44 189 

 0.099 0.027 26.84 0.058 0.166 0.89 92 

 0.066 0.015 23.09 0.042 0.103 0.48 230 
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2021

  

  

95 

  
  

 0.015 0.007 44.00 0.006 0.035 1.50 511 
 

       

 0.014 0.008 53.86 0.005 0.040 1.73 344 

 0.019 0.012 64.04 0.005 0.067 0.74 167 

        

 0.019 0.011 59.62 0.006 0.060 1.87 189 

 0.022 0.012 54.55 0.007 0.064 0.75 92 

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 230 
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1077  

2021

  

  

95 

  
  

 0.016 0.007 44.47 0.006 0.037 1.60 511 
 

       

 0.016 0.008 50.19 0.006 0.043 1.75 344 

 0.012 0.009 76.91 0.003 0.055 0.67 167 

        

 0.029 0.013 44.58 0.012 0.069 1.63 189 

        

        

 

 

 

 

10.78:2021

  

  

95 

  
  

 0.350 0.016 4.66 0.319 0.383 4.40 3752 
 

       

 0.355 0.018 5.03 0.320 0.390 4.72 2958 

 0.308 0.024 7.80 0.263 0.357 0.95 794 

        

 0.419 0.023 5.46 0.375 0.465 5.31 2028 

 0.168 0.018 10.95 0.135 0.207 2.46 1083 

 0.406 0.024 5.82 0.361 0.454 0.62 641 
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10792021

  

  

95 

  
  

 0.312 0.014 4.49 0.285 0.341 3.43 3752 
 

       

 0.311 0.015 4.91 0.281 0.341 3.70 2958 

 0.330 0.024 7.37 0.284 0.379 0.94 794 

        

 0.265 0.018 6.79 0.231 0.302 4.12 2028 

 0.440 0.026 5.90 0.389 0.491 2.76 1083 

 0.265 0.016 6.14 0.234 0.298 0.36 641 

 

 

 

 

 

10802021

  

  

95 

  
  

 0.323 0.016 4.90 0.293 0.355 4.29 3752 
 

       

 0.321 0.017 5.36 0.288 0.356 4.63 2958 

 0.340 0.026 7.79 0.290 0.394 1.10 794 

        

 0.302 0.020 6.63 0.264 0.343 4.70 2028 

 0.376 0.032 8.37 0.317 0.440 4.29 1083 

 0.313 0.021 6.85 0.272 0.356 0.57 641 
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10812021

  

  

95 

  
  

 0.014 0.003 18.99 0.010 0.021 1.97 3752 
 

       

 0.014 0.003 21.52 0.009 0.021 2.16 2958 

 0.022 0.007 32.58 0.012 0.042 0.86 794 

        

 0.013 0.004 27.98 0.008 0.023 2.64 2028 

 0.016 0.004 23.98 0.010 0.026 0.95 1083 

 0.016 0.006 36.37 0.008 0.032 0.57 641 

 

 

 

 

 

10822021

  

  

95 

  
  

 0.981 0.006 0.61 0.965 0.990 7.27 3814 
 

       

 0.983 0.006 0.65 0.964 0.992 8.46 3002 

 0.959 0.016 1.70 0.912 0.982 2.45 812 

        

 0.996 0.002 0.15 0.992 0.998 1.59 2044 

 0.938 0.022 2.30 0.879 0.969 8.25 1098 

 0.998 0.001 0.11 0.993 1.000 0.23 672 
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1083

2021

  

  

95 

  
  

 0.979 0.003 0.31 0.972 0.985 1.76 3748 
 

       

 0.980 0.003 0.34 0.972 0.986 1.93 2961 

 0.975 0.005 0.53 0.962 0.983 0.37 787 

        

 0.984 0.004 0.37 0.975 0.990 2.17 2033 

 0.967 0.007 0.71 0.951 0.978 1.45 1045 

 0.978 0.006 0.63 0.962 0.987 0.50 670 

 

 

 

 

 

1084

2021

  

  

95 

  
  

 0.902 0.011 1.23 0.878 0.922 5.18 3748 
 

       

 0.905 0.012 1.34 0.878 0.926 5.80 2961 

 0.870 0.013 1.53 0.841 0.894 0.54 787 

        

 0.957 0.007 0.78 0.940 0.970 3.37 2033 

 0.813 0.037 4.50 0.731 0.875 8.55 1045 

 0.716 0.014 2.02 0.687 0.744 0.29 670 
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1.14.1112021 

188 30 218 1880 300 2180 

112 8 120 1120 80 1200 

16 8 24 160 80 240 

48 8 56 480 80 560 

12 6 18 120 60 180 

90 32 122 900 320 1220 

44 10 54 440 100 540 

20 10 30 200 100 300 

12 6 18 120 60 180 

14 6 20 140 60 200 

46 28 74 460 280 740 

14 10 24 140 100 240 

10 6 16 100 60 160 

10 8 18 100 80 180 

12 4 16 120 40 160 

324 90 414 3240 900 4140 
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1.14.11 22021 

2044 36 60 35 5 2180 

1108 26 49 15 2 1200 

226 1 4 8 1 240 

538 6 6 8 2 560 

172 3 1 4 0 180 

1098 55 20 45 2 1220 

490 23 9 18 0 540 

276 8 7 9 0 300 

165 7 0 7 1 180 

167 17 4 11 1 200 

672 8 16 33 6 735 

225 0 4 11 0 240 

142 0 5 13 0 160 

176 0 2 1 1 180 

129 8 5 8 5 155 

3814 99 96 113 13 4135 
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 المرحلة التحضيرية .21

زنني اتة هة لمة  بررا مجاتلإعةدا  خةة  المحداخلة  مجموعة  نةا اتلملتة   تلمسة  تضمنت المرحلة  اتحضضةة   
 عمله .  بأن كابتوفة اتكوا ر اتبشر   المةلور  تلحنفتذ في اتوقت المحد  بتوز ع نه نه  

 الوثائق الرئيسية للمسح 2.20

 ين المتدااتين.باتب حثين كحتب   اتحللتم   الخ ص  ر لمراقبالاتكتربات  ب المس   اسحم رةتحضما ىذه اتوث ئق 
  المسح استمارة 2.2.20

بنراجلحهةةة  نةةةا قبةةة  اتفنتةةةين بالمرحصةةةين في اتةةةدائرة بر تحلةةة ب   الخ صةةة   ةةةذا المسةةة  الاسةةةحم رةتم تصةةةمت  
، حتة  بعةلت رصةورا  اتنه ئتة  رلةد   ة   الاقحص   اترقمي باتر   ةباتحنستق اتح م نع المرحصين في بزارة 

نوعةةوع   رئتسةةت ،  ضةة  كةة  نوعةةو    لى الاسةةحم رةقسةةمت   اتبراةة نا اتحةةدر ع تللةة نلين المتةةدااتين. كمةة
 (.71.3)أاظر الملضق  .مجموع  نا الأسئل  المحسق  باتواعض 

 كتيب التعليمات 0.2.20

باتحللتمةةة   المفصةةةل  تللةةة نلين المتةةةدااتين في المسةةة   حضةةةما ىةةةذا اتكحتةةةف اتحلةةة ر لم بالمفةةة ىت  المسةةةحردن  
كتفتةةة  اسةةةحتف   اتبت اةةة   رصةةةورة    لىر لإعةةة ف   بالمكحبتةةةين علةةةف اخةةةحتهم نسةةةحو  ا  الإفةةةرافت  باتحنفتذ ةةة .

قواعةةد علةةف م  اتكحتةةف أ ضةة  ح شةةب  .تكفةة  اوصةةوى علةةف أعلةةف  رجةة  ةكنةة  نةةا صةةض  اتبت اةة   ب قحهةة 
علةف اكحمة ى  اتتركتةز نةع الاسةحم را قت نه  رحةدقتق  أثن   حبله  اتل نلو   أ اتحدقتق الأس ست  اتتي يجف 

الأخةةةةة    اكحشةةةة ماتةةةةداخلي( بكتفتةةةة   الاتسةةةة  المنةقتةةةة  رةةةةين الإج رةةةة   )علةةةةف اتلتهقةةةةة   الاسةةةةحم رة ب 
 بتصضتضه .

 التعاريف والتصانيف 0.20

علف المل  ة اتدبتت  اتص  رة عا  ر لاعحم   .020مس  تل م لتم  عدا  اتحل ر لم باتحص اتلم المسحردن  ت
الأن  المحضدة برلض بك لاا  المحرصص  نع  جرا  رلض اتحلد ته  اتةفتف  تحتهئ  اتظربم المحلت  في 

 اتحل ر لم المسحردن  في المس : أى فتم   لي ب الأر  . 

ث رح  أب ىو المك   اتذي  قت  فتو اتسك   كأفرا  أب جم ع   في نب   بنس كا  :السكاني التجمع
لأسرة اتتي تنك   الإق ن  الملح  ة او تت  اتسك ني ىو  لحبر اتحجمع  لأغراض ىذا المس نحضرك . ب 
أي نك   تواجد نسكا تلك الأسرة. بقد اعحمد  اتحجمل   اتسك ات  اتوار ة في  اتلتن ظهر  في 

 في الأر   لهذا اتغرض.اتحقستم   الجغرافت   تت  
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3814
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65.6%)27%)7%)1.1.14

1.14 .12021 

% 
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360 9.4 
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1031 27.0 
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21%)25-39

40-5417.8%) (65+)

%6)1528.3%)

1.2.14

2.14 .12021

% 

 

8911 52.9 

7934 47.1 

 

15312 90.9 

1532 9.1 

  

10855 64.4 

4735 28.1 

1254 7.4 

 

0-4 
1489 8.8 
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1500 8.9 
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1708 10.1 
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15 .1 20182021 

 

 

 

 

 

 

 

 نسبة التغير 2021 2018 مؤشرال

   

4.0 4.3 7.5 

98.9 99.2 0.3 

28.5 25.1 -11.9 

 14.5 6.2 -57.2 

    

 32.1 23.3 -27.4 

 14.7 16.3 10.9 

 49.7 45.6 -8.2 

27.3 46.0 68.5 

 0.0 0.2 - 

  

 12.9 7.8 -39.5 

 20.4 18.7 -8.3 

 20.4 18.7 -8.3 

    

12 3.9 3.0 -23.1 

12 4.2 1.7 -59.5 

12 7.8 2.3 -70.5 

12 1.8 1.9 5.6 
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 نسبة التغير 2021 2018 مؤشرال

   

4.4 4.6 4.5 

98.9 99.3 0.4 

29.3 26.2 -10.6 

 15.0 6.3 -58.0 

   

 32.1 24.0 -25.2 

 14.8 16.5 11.5 
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26.5 45.1 70.2 
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 13.0 7.8 -40.0 
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 نسبة التغير 2021 2018 مؤشرال
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 16.1 16.0 -0.6 

   

12 8.7 1.0 -88.5 

12 8.0 0.0 -100.0 

12 10.3 0.0 -100.0 
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 نسبة التغير 2021 2018 مؤشرال

 24.3 21.5 -11.5 

5914.4 15.6 8.3 
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57.5 60.5 5.2 

60.3 66.4 10.1 

 17.6 17.2 -2.3 

25.2 16.8 -33.3 

3.7 5.7 54.1 

40.6 34.3 -15.5 

 0.7 0.4 -42.9 

Tablets 12.2 25.6 109.8 
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 نسبة التغير 2021 2018 مؤشرال
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 88.9 93.9 5.6 

 22.7 19.7 -13.2 

 8.5 5.6 -34.1 
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34.1 23.9 -29.9 
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95.5 86.0 -9.9 

15
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2.155

2018-2021

15

 

 

 

 

 

 

 

 نسبة التغير 2021 2018 مؤشرال

 24.0 22.0 -8.3 

12 

 34.3 30.9 -9.9 

58.1 61.8 6.4 

 60.5 66.8 10.4 

 17.0 17.4 2.4 

25.7 17.0 -33.9 

3.3 5.4 63.6 

41.2 34.8 -15.5 

 0.8 0.4 -50.0 

Tablets 12.0 25.0 108.3 

66.2 86.6 30.8 
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2.155

2018-2021

 نسبة التغير 2021 2018 مؤشرال

12 

 90.0 94.6 5.1 

 22.4 19.8 -11.6 

 8.7 5.6 -35.6 

14.2 12.6 -11.3 

1.0 0.4 -60.0 

WIFI30.5 20.1 -34.1 

Tablet 99.1 61.0 -38.4 

0.2 0.4 100.0 

12 

 19.4 25.5 31.4 

 17.0 11.6 -31.8 

34.1 24.2 -29.0 

74.1 82.6 11.5 

 4.8 10.9 127.1 

4.1 10.4 153.7 

3.3 13.7 315.2 

95.7 86.6 -9.5 

15
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2.155

2018-2021

 نسبة التغير 2021 2018 مؤشرال

 23.2 16.4 -29.3 

12

 42.0 38.2 -9.0 

52.5 43.1 -17.9 

 58.5 60.9 4.1 

 

 22.0 15.0 -31.8 

21.6 15.0 -30.6 

6.7 8.1 20.9 

35.5 30.3 -14.6 

 0.5 0.2 -60.0 

Tablets 13.7 31.4 129.2 

 0.0 0.0 - 

56.9 79.6 39.9 

15
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2.155 

2018-2021

 نسبة التغير 2021 2018 مؤشرال

12 

 78.6 86.6 10.2 

 25.9 17.7 -31.7 

 7.2 5.5 -23.6 

11.6 11.0 -5.2 

1.0 0.4 -60.0 

WIFI20.5 15.1 -26.3 

Tablet99.1 60.3 -39.2 

0.6 0.8 33.3 

12

 17.6 16.1 -8.5 

 13.8 8.4 -39.1 

35.0 21.0 -40.0 

75.5 78.5 4.0 

 3.5 7.9 125.7 

3.7 7.1 91.9 

4.7 4.7 0.0 

94.2 79.6 -15.5 

15
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2.155

20182021

 نسبة التغير 2021 2018 مؤشرال

 25.6 20.9 -18.4 

 

5914.6 18.3 25.3 

101441.6 31.9 -23.3 

151945.2 45.9 1.5 

202430.9 26.9 -12.9 

253923.7 19.0 -19.8 

405416.4 10.4 -36.6 

556417.1 12.3 -28.1 

654.8 7.7 60.4 

12

 38.7 36.8 -4.9 

58.9 58.7 -0.3 

 58.0 62.9 8.4 

 16.3 17.1 4.9 

25.8 15.5 -39.9 

2.4 4.2 75.0 

41.9 36.0 -14.1 

0.6 0.4 -33.3 

Tablets 13.0 26.8 106.2 

68.1 88.9 30.5 

15

 



 

 

120 

 

2.155

20182021

 نسبة التغير 2021 2018 مؤشرال

12 

 89.0 93.2 4.7 

31.8 27.9 -12.3 

 13.6 8.4 -38.2 

13.3 10.8 -18.8 

1.1 0.5 -54.5 

WIFI32.4 21.9 -32.4 

Tablet99.1 63.5 -35.9 

0.3 0.4 33.3 

12 

 18.2 23.0 26.4 

 18.8 13.4 -28.7 

35.4 24.9 -29.7 

75.2 84.2 12.0 

 4.9 9.6 95.9 

2.3 6.4 178.3 

5.0 16.4 228.0 

96.0 88.9 

 

-7.4 

15
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2.155

2018-2021

15

 

 نسبة التغير 2021 2018 مؤشرال

 22.9 22.1 -3.5 

 

5-9 14.2 13.0 -8.5 

10-14 36.0 32.5 -9.7 

15-19 52.4 48.7 -7.1 

20-24 36.8 42.0 14.1 

25-39 20.4 19.3 -5.4 

40-54 13.5 11.6 -14.1 

55-64 4.9 6.5 32.7 

65+ 2.7 2.0 -25.9 

12 

 30.8 25.5 -17.2 

55.8 62.4 11.8 

 63.2 70.2 11.1 

 

 18.9 17.3 -8.5 

24.6 18.3 -25.6 

5.1 7.4 45.1 

39.2 32.4 -17.3 

 0.9 0.4 -55.6 

Tablets 11.3 24.3 115.0 

62.0 82.7 33.4 
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2.155

2018-2021

 نسبة التغير 2021 2018 مؤشرال

12 

 88.8 94.9 6.9 

 11.8 8.8 -25.4 

 2.4 2.1 -12.5 

15.0 14.6 -2.7 

0.9 0.2 -77.8 

WIFI26.0 17.1 -34.2 

Tablet99.0 57.8 -41.6 

0.2 0.4 100.0 

12:

   

20.4 26.9 31.9 

14.3 8.8 -38.5 

32.6 22.7 -30.4 

73.0 79.9 9.5 

4.5 11.9 164.4 

6.1 14.6 139.3 

1.7 11.4 570.6 

94.9 82.7 -12.9 

15
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153:1520182021

 

3.1515

2018-2021

 نسبة التغير 2021 2018 مؤشرال

 

14.2 11.6 -18.3 

34.5 21.8 -36.8 

19.9 22.1 11.1 

55.7 55.8 0.2 

 

71.4 87.6 22.7 

90.1 95.1 5.5 

85.5 94.0 9.9 

94.7 97.4 2.9 

                   

 نسبة التغير 2021 2018 مؤشرال

 

13.0 11.6 -10.8 

34.8 27.2 -21.8 

20.2 19.7 -2.5 

50.6 54.5 7.7 

 

64.0 81.7 27.7 

89.8 95.7 6.6 

87.3 93.3 6.9 

95.7 98.5 2.9 
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3.1515

2018-2021

 نسبة التغير 2021 2018 مؤشرال

 

11.5 11.6 0.9 

35.2 35.8 1.7 

20.4 17.8 -12.7 

45.8 53.1 15.9 

55.3 74.7 35.1 

89.5 96.6 7.9 

88.5 92.7 4.7 

96.7 99.7 3.1 
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1.16
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1.1.16.
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16:.1.1.152021

Age 

Groups,Urban 

and Rural 

Use of Computer and Sex 

Female  Male Total 

Doesn't 

Use 

Uses Percentage Total Doesn't 

Use 

Uses Percentage Total Doesn't 

Use 

Uses Percentage Total 

Grand Total             

Total 
77.9 22.1 100.0 7197 79.1 20.9 100.0 8159 78.5 21.5 100.0 15355 

5-9 
87.0 13.0 100.0 768 81.7 18.3 100.0 732 84.4 15.6 100.0 1500 

9-5 

10-14 
67.5 32.5 100.0 953 68.1 31.9 100.0 826 67.8 32.2 100.0 1779 

14-10 

15-19 
51.3 48.7 100.0 850 54.1 45.9 100.0 858 52.7 47.3 100.0 1708 

19-15 

20-24 
58.0 42.0 100.0 636 73.1 26.9 100.0 897 66.8 33.2 100.0 1533 

24-20 

25-29 
74.3 25.7 100.0 574 76.5 23.5 100.0 715 75.5 24.5 100.0 1289 

29-25 

30-34 
84.2 15.8 100.0 511 83.8 16.2 100.0 744 83.9 16.1 100.0 1255 

34-30 

35-39 
84.6 15.4 100.0 475 83.2 16.8 100.0 558 83.8 16.2 100.0 1034 

39-35 

40-44 
84.4 15.6 100.0 485 92.5 7.5 100.0 698 89.2 10.8 100.0 1183 

44-40 

45-49 
91.0 9.0 100.0 390 82.7 17.3 100.0 524 86.2 13.8 100.0 914 

49-45 

50-54 
90.5 9.5 100.0 419 92.9 7.1 100.0 488 91.8 8.2 100.0 907 

54-50 

55-59 
92.5 7.5 100.0 367 86.8 13.2 100.0 342 89.8 10.2 100.0 709 

59-55 

60-64 
95.0 5.0 100.0 236 88.8 11.2 100.0 292 91.6 8.4 100.0 527 

64-60 

65+ 
98.0 2.0 100.0 532 92.3 7.7 100.0 486 95.3 4.7 100.0 1017 

+65 

Contd./..  

Note: Slight differences in the totals of some tables are due 

   to weighting procedures and rounding of figures 
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/  .1.1.1.16 5()2021  

Age 

Groups,Urban 

and Rural 

Use of Computer and Sex 

Female  Male      Total  

Doesn't 

Use 

Uses Percentage Total Doesn't 

Use 

Uses Percentage Total Doesn't 

Use 

Uses Percentage Total 

Urban             

Total 
77.3 22.7 100.0 6549 78.6 21.4 100.0 7427 78.0 22.0 100.0 13976 

5-9 
86.3 13.7 100.0 676 80.3 19.7 100.0 657 83.3 16.7 100.0 1333 

9-5 

10-14 
66.6 33.4 100.0 872 67.4 32.6 100.0 733 67.0 33.0 100.0 1605 

14-10 

15-19 
50.2 49.8 100.0 777 53.1 46.9 100.0 775 51.7 48.3 100.0 1552 

19-15 

20-24 
56.4 43.6 100.0 584 72.8 27.2 100.0 826 66.0 34.0 100.0 1410 

24-20 

25-29 
74.0 26.0 100.0 532 75.9 24.1 100.0 637 75.1 24.9 100.0 1170 

29-25 

30-34 
84.0 16.0 100.0 454 83.5 16.5 100.0 685 83.7 16.3 100.0 1139 

34-30 

35-39 
84.7 15.3 100.0 419 83.2 16.8 100.0 506 83.9 16.1 100.0 925 

39-35 

40-44 
84.4 15.6 100.0 446 92.5 7.5 100.0 640 89.2 10.8 100.0 1087 

44-40 

45-49 
91.0 9.0 100.0 347 81.5 18.5 100.0 475 85.5 14.5 100.0 821 

49-45 

50-54 
90.1 9.9 100.0 387 93.0 7.0 100.0 458 91.7 8.3 100.0 845 

54-50 

55-59 
92.3 7.7 100.0 345 86.4 13.6 100.0 317 89.4 10.6 100.0 662 

59-55 

60-64 
94.9 5.1 100.0 220 88.4 11.6 100.0 278 91.3 8.7 100.0 498 

64-60 

65+ 
97.8 2.2 100.0 489 91.8 8.2 100.0 440 94.9 5.1 100.0 929 

65+ 

Contd./..  

Note: Slight differences in the totals of some tables are due 

to weighting procedures and rounding of figures 
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/  16.1.1.1. 5 ()2021  
Age            

Groups, Urban 

and Rural 

Use of Computer and Sex 

Female   Male      Total  

Doesn't 

Use 

Uses Percentage Total Doesn't 

Use 

Uses Percentage Total Doesn't 

Use 

Uses Percentage Total 

Rural             

Total 
83.8 16.2 100.0 648 83.4 16.6 100.0 732 83.6 16.4 100.0 1380 

5-9 
91.9 8.1 100.0 92 94.1 5.9 100.0 75 92.9 7.1 100.0 167 

9-5 

10-14 
77.7 22.3 100.0 82 73.5 26.5 100.0 92 75.5 24.5 100.0 174 

14-10 

15-19 
62.1 37.9 100.0 73 62.8 37.2 100.0 83 62.5 37.5 100.0 156 

19-15 

20-24 
76.0 24.0 100.0 52 76.3 23.7 100.0 71 76.2 23.8 100.0 123 

24-20 

25-29 
77.8 22.2 100.0 42 80.7 19.3 100.0 78 79.7 20.3 100.0 119 

29-25 

30-34 
85.9 14.1 100.0 57 86.7 13.3 100.0 59 86.3 13.7 100.0 116 

34-30 

35-39 
84.0 16.0 100.0 56 83.1 16.9 100.0 52 83.5 16.5 100.0 108 

39-35 

40-44 
84.2 15.8 100.0 39 92.9 7.1 100.0 57 89.3 10.7 100.0 96 

44-40 

45-49 
90.9 9.1 100.0 43 94.5 5.5 100.0 50 92.8 7.2 100.0 93 

49-45 

50-54 
94.9 5.1 100.0 32 91.1 8.9 100.0 30 93.0 7.0 100.0 62 

54-50 

55-59 
96.5 3.5 100.0 22 92.9 7.1 100.0 25 94.6 5.4 100.0 47 

59-55 

60-64 
95.7 4.3 100.0 16 96.7 3.3 100.0 14 96.2 3.8 100.0 30 

64-60 

65+ 
100.0 .0 100.0 42 97.6 2.4 100.0 46 98.7 1.3 100.0 88 

65+ 

Note: Slight differences in the totals of some tables are due 

to weighting procedures and rounding of figures 
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16:.2.1.1.2021

Educational Level 

and Sex 
Use of Computer, Urban and Rural 

Rural Urban Total 

Doesn't 

Use 

Uses Percentage Total Doesn't 

Use 

Uses Percentage Total Doesn't 

Use 

Uses Percentage Total 

Grand Total                         

Total 83.5 16.5 100.0 1039 79.0 21.0 100.0 11038 79.3 20.7 100.0 12077 

Illiterate 100.0 .0 100.0 110 100.0 .0 100.0 679 100.0 .0 100.0 790 

Read & Write 100.0 .0 100.0 41 99.4 .6 100.0 464 99.5 .5 100.0 505 

Elementary 97.8 2.2 100.0 121 95.1 4.9 100.0 1454 95.3 4.7 100.0 1575 

Preparatory 86.2 13.8 100.0 138 88.0 12.0 100.0 1675 87.9 12.1 100.0 1813 

Basic Education 86.8 13.2 100.0 308 78.5 21.5 100.0 2475 79.4 20.6 100.0 2783 

Vocational Apprenticeship 100.0 .0 100.0 1 97.3 2.7 100.0 37 97.4 2.6 100.0 38 

Secondary 69.7 30.3 100.0 139 73.0 27.0 100.0 2089 72.8 27.2 100.0 2227 

Intermediate Diploma 82.5 17.5 100.0 39 80.1 19.9 100.0 708 80.3 19.7 100.0 747 

Bachelor and Above 57.1 42.9 100.0 142 44.3 55.7 100.0 1458 45.5 54.5 100.0 1599 

Male             

Total 83.7 16.3 100.0 565 79.8 20.2 100.0 6037 80.1 19.9 100.0 6601 

Illiterate 100.0 .0 100.0 38 100.0 .0 100.0 281 100.0 .0 100.0 319 

Read & Write 100.0 .0 100.0 20 98.8 1.2 100.0 233 98.9 1.1 100.0 253 

Elementary 98.7 1.3 100.0 71 94.7 5.3 100.0 810 95.0 5.0 100.0 881 

Preparatory 88.9 11.1 100.0 88 88.6 11.4 100.0 914 88.6 11.4 100.0 1001 

Basic Education 86.3 13.7 100.0 193 79.4 20.6 100.0 1377 80.2 19.8 100.0 1571 

Vocational Apprenticeship 100.0 .0 100.0 1 98.2 1.8 100.0 31 98.3 1.7 100.0 32 

Secondary 67.6 32.4 100.0 79 78.8 21.2 100.0 1297 78.2 21.8 100.0 1375 

Intermediate Diploma 84.4 15.6 100.0 14 77.6 22.4 100.0 322 77.9 22.1 100.0 336 

Bachelor and Above 55.1 44.9 100.0 61 43.3 56.7 100.0 772 44.2 55.8 100.0 833 

Contd./..  
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/  16:.2.1.1.  15 ()2021  

Educational Level 

and Sex 
Use of Computer, Urban and Rural 

Rural Urban Total 

Doesn't 

Use 

Uses Percentage Total Doesn't 

Use 

Uses Percentage Total Doesn't 

Use 

Uses Percentage Total 

Female                         

Total 
83.2 16.8 100.0 474 77.9 22.1 100.0 5001 78.4 21.6 100.0 5475 

Illiterate 
100.0 .0 100.0 72 100.0 .0 100.0 399 100.0 .0 100.0 471 

Read & Write 
100.0 .0 100.0 21 100.0 .0 100.0 231 100.0 .0 100.0 252 

Elementary 
96.7 3.3 100.0 50 95.6 4.4 100.0 644 95.7 4.3 100.0 694 

Preparatory 
81.4 18.6 100.0 50 87.3 12.7 100.0 761 86.9 13.1 100.0 811 

Basic Education 
87.7 12.3 100.0 115 77.4 22.6 100.0 1097 78.4 21.6 100.0 1212 

 
.0 .0 100.0 0 92.0 8.0 100.0 5 92.0 8.0 100.0 5 

Secondary 
72.6 27.4 100.0 60 63.5 36.5 100.0 792 64.2 35.8 100.0 852 

Intermediate Diploma 
81.6 18.4 100.0 25 82.2 17.8 100.0 386 82.2 17.8 100.0 411 

Bachelor and Above 
58.6 41.4 100.0 81 45.5 54.5 100.0 685 46.9 53.1 100.0 766 

Note: Slight differences in the totals of some tables are due 
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 16: 3.1.1.  5  12 2021 

Age 

Groups,Urban 

and Rural 

  

Reason for Use and Sex* *   

 

  

Female  Male  Total 

For Education 

and Training 

For 

Personal Use 

For Work Total For Education 

and Training 

For 

Personal Use 

For Work Total For Education 

and Training 

For 

Entertainment 

For Work Total 

Grand Total      
  

                  
  

Total 70.2 62.4 25.5 302 62.9 58.7 36.8 482 66.4 60.5 31.4  المجموع 784

5-9 55.5 75.2 .0 0 41.5 86.5 .0 0 47.5 81.7 .0 0 5-9  

10-14 83.3 62.3 .0 0 75.3 58.8 .0 0 79.6 60.7 .0 0 10-14  

15-19 94.7 56.3 1.1 5 95.2 45.6 .9 4 94.9 51.1 1.0 8 19-15 

20-24 81.7 65.1 8.5 23 76.8 68.0 11.5 28 79.4 66.5 9.9 50 24-20 

25-29 44.6 73.5 42.2 62 42.1 67.7 53.0 89 43.3 70.4 47.9 151 29-25 

30-34 41.7 68.3 47.7 38 43.6 62.4 75.5 91 42.9 64.8 64.4 129 34-30 

35-39 45.1 59.1 71.6 52 40.0 46.4 86.3 81 42.3 52.0 79.9 133 39-35 

40-49 36.7 45.1 73.9 82 33.3 41.6 81.1 116 34.7 43.2 78.0 198 49-40 

50+ 23.0 69.2 44.2 40 34.8 63.9 49.1 73 30.4 65.9 47.3 113 50+  

Urban               

Total 70.8 63.8 24.6 271 63.1 59.9 36.7 447 66.8 61.8 30.9 718 المجموع 

5-9 57.4 73.5 .0 0 41.2 86.9 .0 0 47.9 81.3 .0 0 5-9  

10-14 84.2 63.3 .0 0 75.4 59.9 .0 0 80.2 61.8 .0 0 10-14  

15-19 94.6 57.9 1.1 4 95.7 47.1 .7 3 95.1 52.7 .9 7 19-15 

20-24 81.8 66.0 8.3 21 77.0 68.9 11.5 26 79.5 67.3 9.8 47 24-20 

25-29 43.9 74.5 42.3 58 43.1 68.7 51.5 79 43.5 71.5 47.1 137 29-25 

30-34 43.2 71.3 43.9 32 45.4 63.8 75.1 85 44.6 66.7 62.9 117 34-30 

35-39 49.0 63.6 69.2 44 41.6 47.8 87.5 75 44.8 54.5 79.7 119 39-35 

40-49 37.2 48.4 72.5 73 33.1 42.4 80.8 110 34.9 44.9 77.3 183 49-40 

50+ 23.1 70.2 43.8 38 34.6 64.7 48.9 70 30.3 66.8 47.0 108 50+  
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 16: 3.1.1.  5  12 2021 

Age 

Groups,Urban 

and Rural 

  

Reason for Use and Sex* *   

 

  

Female  Male  Total 

For Education 

and Training 

For 

Personal Use 

For Work Total For Education 

and Training 

For 

Personal Use 

For Work Total For Education 

and Training 

For 

Entertainment 

For Work Total 

Rural             الريف 

Total 60.8 42.6 38.2 30 61.0 43.4 38.2 35 60.9 43.1 38.2 66 المجموع 

5-9 32.3 96.1 .0 0 50.6 75.0 .0 0 39.1 88.2 .0 0 5-9  

10-14 70.0 46.7 .0 0 74.3 47.6 .0 0 72.5 47.2 .0 0 10-14  

15-19 95.4 33.6 1.1 0 89.8 27.9 3.1 1 92.5 30.6 2.2 1 19-15 

20-24 79.9 47.9 12.7 2 75.0 56.3 10.7 2 77.1 52.7 11.6 3 24-20 

25-29 55.7 58.9 40.5 4 31.7 58.1 68.2 10 40.9 58.4 57.6 14 29-25 

30-34 24.5 43.7 77.1 6 17.6 43.4 81.5 6 21.1 43.6 79.3 13 34-30 

35-39 17.3 27.3 88.2 8 24.6 33.4 74.7 7 20.9 30.3 81.5 15 39-35 

40-49 31.0 12.7 88.2 9 36.5 26.3 87.2 6 33.2 18.2 87.8 15 49-40 

50+ 21.8 40.9 56.5 2 38.4 44.6 54.0 3 32.8 43.4 54.9 5 50+  

Note: Slight differences in the totals of some tables are due 

to weighting procedures and rounding of figures 
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2.2.16.
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2.16 .2 .1 :52021 

Age 

Groups, 

Urban and 

Rural 

Use of Internet and Sex  

 Female  Male  Total 

Don't 

Know 

Doesn't 

Use 

Uses Percentage Total Don't 

Know 

Doesn't 

Use 

Uses Percentage Total Don't 

Know 

Doesn't 

Use 

Uses Percentage Total 

Grand Total                

Total .0 17.3 82.7 100.0 7197 .0 11.1 88.9 100.0 8159 .0 14.0 86.0 100.0 15355 

5-9 .0 28.9 71.1 100.0 768 .0 25.7 74.3 100.0 732 .0 27.4 72.6 100.0 1500 5-9 

10-14 .0 9.5 90.5 100.0 953 .0 12.6 87.4 100.0 826 .0 11.0 89.0 100.0 1779 10-14 

15-19 .0 8.5 91.5 100.0 850 .0 8.1 91.9 100.0 858 .0 8.3 91.7 100.0 1708 19-15 

20-24 .0 4.6 95.4 100.0 636 .0 3.0 97.0 100.0 897 .0 3.7 96.3 100.0 1533 24-20 

25-29 .0 8.2 91.8 100.0 574 .0 2.2 97.8 100.0 715 .0 4.9 95.1 100.0 1289 29-25 

30-34 .0 10.0 90.0 100.0 511 .0 2.8 97.2 100.0 744 .0 5.7 94.3 100.0 1255 34-30 

35-39 .0 7.2 92.8 100.0 475 .0 10.9 89.1 100.0 558 .0 9.2 90.8 100.0 1034 39-35 

40-49 .0 13.8 86.2 100.0 875 .0 6.2 93.8 100.0 1222 .0 9.3 90.7 100.0 2097 49-40 

50+ .0 37.3 62.7 100.0 1553 .0 21.5 78.5 100.0 1607 .0 29.2 70.8 100.0 3160 50+ 

Urban                

Total .0 16.4 83.6 100.0 6549 .0 10.7 89.3 100.0 7427 .0 13.4 86.6 100.0 13976 

5-9 .0 28.0 72.0 100.0 676 .0 25.3 74.7 100.0 657 .0 26.6 73.4 100.0 1333 5-9 

10-14 .0 8.8 91.2 100.0 872 .0 12.5 87.5 100.0 733 .0 10.5 89.5 100.0 1605 10-14 

15-19 .0 8.1 91.9 100.0 777 .0 7.4 92.6 100.0 775 .0 7.7 92.3 100.0 1552 19-15 

20-24 .0 4.4 95.6 100.0 584 .0 3.0 97.0 100.0 826 .0 3.6 96.4 100.0 1410 24-20 

25-29 .0 7.8 92.2 100.0 532 .0 2.2 97.8 100.0 637 .0 4.8 95.2 100.0 1170 29-25 

30-34 .0 9.9 90.1 100.0 454 .0 2.6 97.4 100.0 685 .0 5.5 94.5 100.0 1139 34-30 

35-39 .0 6.7 93.3 100.0 419 .0 11.6 88.4 100.0 506 .0 9.4 90.6 100.0 925 39-35 

40-49 .0 12.6 87.4 100.0 793 .0 5.9 94.1 100.0 1115 .0 8.7 91.3 100.0 1908 49-40 

50+ .0 35.1 64.9 100.0 1441 .0 20.0 80.0 100.0 1493 .0 27.4 72.6 100.0 2934 50+ 
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2.16 .2 .1 :52021 

Age 

Groups, 

Urban and 

Rural 

Use of Internet and Sex  

 Female  Male  Total 

Don't 

Know 

Doesn't 

Use 

Uses Percentage Total Don't 

Know 

Doesn't 

Use 

Uses Percentage Total Don't 

Know 

Doesn't 

Use 

Uses Percentage Total 

Rural                

Total .0 26.3 73.7 100.0 648 .0 15.1 84.9 100.0 732 .0 20.4 79.6 100.0 1380 

5-9 .0 35.9 64.1 100.0 92 .0 29.9 70.1 100.0 75 .0 33.2 66.8 100.0 167 5-9 

10-14 .0 17.5 82.5 100.0 82 .0 13.5 86.5 100.0 92 .0 15.4 84.6 100.0 174 10-14 

15-19 .0 12.4 87.6 100.0 73 .0 14.7 85.3 100.0 83 .0 13.6 86.4 100.0 156 19-15 

20-24 .0 6.6 93.4 100.0 52 .0 2.7 97.3 100.0 71 .0 4.4 95.6 100.0 123 24-20 

25-29 .0 12.3 87.7 100.0 42 .0 2.3 97.7 100.0 78 .0 5.8 94.2 100.0 119 29-25 

30-34 .0 11.0 89.0 100.0 57 .0 4.6 95.4 100.0 59 .0 7.7 92.3 100.0 116 34-30 

35-39 .0 10.9 89.1 100.0 56 .0 3.4 96.6 100.0 52 .0 7.3 92.7 100.0 108 39-35 

40-49 .0 25.0 75.0 100.0 82 .0 8.7 91.3 100.0 107 .0 15.8 84.2 100.0 189 49-40 

50+ .0 64.9 35.1 100.0 112 .0 40.4 59.6 100.0 114 .0 52.5 47.5 100.0 226 50+ 

Note: Slight differences in the totals of some tables are due 

to weighting procedures and rounding of figures 
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2.16..2.2: 152021 

Educational   

Level And Sex 

Use of Internet Urban and Rural  

 Rural  Urban  Total 

Don't 

Know 

Doesn't 

Use 

Uses Percentage Total Don't 

Know 

Doesn't 

Use 

Uses Percentage Total Don't 

Know 

Doesn't 

Use 

Uses Percentage Total 

Grand Total                
Total 

.0 19.2 80.8 100.0 1039 .0 12.2 87.8 100.0 11038 .0 12.8 87.2 100.0 12077 

Less than Secondary 
.0 26.4 73.6 100.0 720 .0 17.5 82.5 100.0 6783 .0 18.3 81.7 100.0 7503 

Secondary 
.0 5.2 94.8 100.0 139 .0 4.2 95.8 100.0 2089 .0 4.3 95.7 100.0 2227 

Intermediate Diploma 
.0 .6 99.4 100.0 39 .0 7.0 93.0 100.0 708 .0 6.7 93.3 100.0 747 

Bachelor and Above 
.0 1.0 99.0 100.0 142 .0 1.5 98.5 100.0 1458 .0 1.5 98.5 100.0 1599 

Male                

Total 
.0 13.4 86.6 100.0 565 .0 8.9 91.1 100.0 6037 .0 9.3 90.7 100.0 6601 

Less than Secondary 
 أقل من ثانوي 4057 100.0 87.6 12.4 0. 3646 100.0 88.2 11.8 0. 411 100.0 82.1 17.9 0.

Secondary 
 ثانوي 1375 100.0 95.1 4.9 0. 1297 100.0 95.0 5.0 0. 79 100.0 97.4 2.6 0.

Intermediate Diploma 
 دبلوم متوسط 336 100.0 94.0 6.0 0. 322 100.0 93.8 6.2 0. 14 100.0 100.0 0. 0.

Bachelor and Above 
 بكالوريوس فأعلى 833 100.0 97.4 2.6 0. 772 100.0 97.3 2.7 0. 61 100.0 99.3 7. 0.

Female                

Total 
.0 26.0 74.0 100.0 474 .0 16.2 83.8 100.0 5001 .0 17.0 83.0 100.0 5475 

Less than Secondary 
.0 37.9 62.1 100.0 308 .0 24.1 75.9 100.0 3138 .0 25.3 74.7 100.0 3446 

Secondary 
.0 8.7 91.3 100.0 60 .0 3.0 97.0 100.0 792 .0 3.4 96.6 100.0 852 

Intermediate Diploma 
.0 1.0 99.0 100.0 25 .0 7.7 92.3 100.0 386 .0 7.3 92.7 100.0 411 

Bachelor and Above 
.0 1.2 98.8 100.0 81 .0 .2 99.8 100.0 685 .0 .3 99.7 100.0 766 

Note: Slight differences in the totals of some tables are due 
to weighting procedures and rounding of figures 
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16:3.2.2.512

2021

 

Places where Person Used 

Internet 

 

Sex, Urban and Rural  

 

Rural   Urban   Total   

Female Male Total Female Male Total Female Male Total 

At Home          

Total 478 621 1098 5473 6632 12105 5951 7253 13204 

Percentage 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

Yes 87.7 85.7 86.6 95.5 93.9 94.6 94.9 93.2 93.9 

No 12.3 14.3 13.4 4.5 6.1 5.4 5.1 6.8 6.1 

 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 

Work          

Total 351 488 840 4215 5476 9691 4566 5964 10531 

Percentage 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

Yes 11.0 22.6 17.7 8.7 28.4 19.8 8.8 7.92  19.7 

No 89.0 77.4 82.3 91.3 71.5 80.2 91.2 72.0 80.3 

Not Applicable .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 

 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 

Internet Cafes          

Total 478 621 1098 5473 6632 12105 5951 7253 13204 

Percentage 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

Yes 1.5 8.6 5.5 2.2 8.4 5.6 2.1 8.4 5.6 

No 98.5 91.4 94.5 97.8 91.3 94.3 97.8 91.3 94.3 

Don’t Know .0 .0 .0 .0 .3 .2 .0 .3 .2 

At Schools          

Total 478 621 1098 5473 6632 12105 5951 7253 13204 

Percentage 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

Yes 6.9 5.9 6.3 8.7 6.0 7.2 8.6 6.0 7.2 

No 61.8 60.9 61.3 64.7 61.3 62.8 64.4 61.3 62.7 

Not Applicable 31.3 33.2 32.4 26.5 32.6 29.9 26.9 32.7 30.1 

Don’t Know .0 .0 .0 .1 .1 .1 .1 .1 .1 

Contd./..  
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  3.2.2.16512
2021

Places where Person Used 

Internet 

 

Sex, Urban and Rural 

 
Rural   Urban   Total 

Female Male Total Female Male Total Female Male Total 

At Universities          

Total 478 621 1098 5473 6632 12105 5951 7253 13204 

Percentage 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

Yes 5.6 4.0 4.7 6.1 4.8 5.4 6.0 4.8 5.3 

No 49.4 52.4 51.1 59.1 60.2 59.7 58.3 59.6 59.0 

Not Applicable 45.0 43.5 44.1 34.9 34.8 34.8 35.7 35.5 35.6 

Don’t Know .0 .1 .1 .0 .1 .1 .0 .1 .1 

Public Places          

Total 478 621 1098 5473 6632 12105 5951 7253 13204 

Percentage 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

Yes .6 .3 .4 .2 .5 .4 .2 .5 .4 

No 99.4 99.6 99.5 99.8 99.4 99.6 99.7 99.4 99.6 

Don’t Know .1 .1 .1 .1 .1 .1 .1 .1 .1 
Public places such as malls and restaurants 

have free WIFI 

         

Total 478 621 1098 5473 6632 12105 5951 7253 13204 

Percentage 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

Yes 13.2 16.6 15.1 17.4 22.4 20.1 17.1 21.9 19.7 

No 86.8 83.3 84.8 82.5 77.4 79.7 82.9 77.9 80.2 

Don’t Know .0 .1 .1 .0 .2 .1 .0 .2 .1 
Any place Using Smart Phones          

Total 478 621 1098 5473 6632 12105 5951 7253 13204 

Percentage 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

Yes 59.1 61.3 60.3 57.7 63.7 61.0 57.8 63.5 60.9 

No 40.9 38.6 39.6 42.3 36.3 39.0 42.2 36.5 39.1 

Don’t Know .0 .1 .0 .0 .0 .0 .0 .0 .0 

Other Places          
Total 478 621 1098 5473 6632 12105 5951 7253 13204 

Percentage 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

Yes .8 .9 .8 .4 .4 .4 .4 .4 .4 

No 99.2 99.0 99.1 99.6 99.6 99.6 99.6 99.6 99.6 

Don’t Know .1 .1 .1 .0 .0 .0 .0 .0 .0 
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 4.2.2.16:  5 

2021 

Age Groups and Sex Type of Service *  

Social Media 
Conversation (Writing, Sound, Image) Sending &Receiving E-

Mails  

Total 

Grand Total     

Total 86.0 82.3 23.9 13204  

5-9 72.6 32.9 .7 1089 9-5 

10-14 89.0 50.9 4.1 1584 14-10 

15-19 91.7 84.3 24.6 1567 19-15 

20-24 96.3 92.8 43.1 1477 24-20 

25-29 95.1 94.4 35.5 1226 29-25 

30-34 94.3 93.6 33.4 1183 34-30 

35-39 90.8 95.4 32.2 939 39-35 

40-49 90.7 93.9 28.5 1901 49-40 

50+ 70.8 92.2 17.3 2237 +50 

Male     

Total 88.9 84.2 24.9 7253 

5-9 74.3 30.5 .8 543 9-5 

10-14 87.4 50.7 4.3 721 14-10 

15-19 91.9 86.8 27.0 789 19-15 

20-24 97.0 92.2 39.3 870 24-20 

25-29 97.8 96.1 33.1 699 29-25 

30-34 97.2 92.8 33.7 724 34-30 

35-39 89.1 96.7 34.7 498 39-35 

40-49 93.8 94.5 29.4 1147 49-40 

50+ 78.5 93.6 18.4 1262 +50 
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 4.2.2.16:  5 

2021 

Age Groups and Sex Type of Service *  

Social Media 
Conversation (Writing, Sound, Image) Sending &Receiving E-Mails  Total 

Grand Total     

Female     

Total 82.7 79.9 22.7 5951 

5-9 71.1 35.3 .5 546 9-5 

10-14 90.5 51.1 3.8 862 14-10 

15-19 91.5 81.8 22.2 778 19-15 

20-24 95.4 93.7 48.7 607 24-20 

25-29 91.8 92.2 38.8 527 29-25 

30-34 90.0 94.9 32.8 460 34-30 

35-39 92.8 93.9 29.4 441 39-35 

40-49 86.2 93.0 27.1 755 49-40 

50+ 62.7 90.4 15.9 974 +50 

Note: Slight differences in the totals of some tables are due 

to weighting procedures and rounding of figures 

 

*   Total of Sub Percentages does not Equal 100% Because the Person Uses Internet for More Than One Service. 
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5.2.2.165122021 

 
Use of Computer, Urban and Rural 

Rural Urban Total 

    

                        

478 621 79.6 1098 5473 6632 86.6 12105 5951 7253 86.0 13204 

6 9 1.4 16 33 52 0.7 84 39 61 0.8 100 

21 26 0.2 46 290 393 5.6 683 311 419 5.5 730 

420 561 89.4 982 4667 5826 86.7 10494 5088 6388 86.9 11475 

199 248 40.7 447 2242 2378 38.2 4620 2441 2626 38.4 5067 

1 10 0.1 1 26 11 0.3 37 28 11 0.3 39 

8 30 1.7 19 130 153 2.3 283 138 163 2.3 301 

30 3 5.5 60 625 643 10.5 1268 655 673 10.1 1328 

1 1 0.2 3 92 92 1.5 184 92 94 1.4 187 

6 9 0.3 3 30 23 0.4 53 31 25 0.4 56 
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6.2.2.165 

2021

 
 

   
 

13.1 10.1 1338 

.0 .2 2 
9-5 

.0 .9 14 
14-10 

.8 9.1 143 
19-15 

10.9 17.1 253 
24-20 

12.6 17.8 218 
29-25 

14.2 15.0 177 
34-30 

16.9 14.0 132 
39-35 

14.9 10.3 196 
49-40 

21.2 9.1 203 
+50 

   

16.4 6.4 466 

.0 .1 1 
9-5 

.0 .8 6 
14-10 

.0 6.2 49 
19-15 

15.3 8.4 73 
24-20 

16.7 9.3 65 
29-25 

14.1 7.9 57 
34-30 

29.2 8.2 41 
39-35 

17.9 6.6 76 
49-40 

21.1 7.8 99 
+50 

 
 

 

11.4 14.6 872 

.0 .3 2 
9-5 

.0 1.0 8 
14-10 

1.1 12.1 94 
19-15 

9.0 29.6 180 
24-20 

10.9 29.1 154 
29-25 

14.3 26.0 120 
34-30 

11.4 20.6 91 
39-35 

13.1 15.9 120 
49-40 

21.2 10.7 104 
+50 

 
100 %
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7.2.2.165

  2021

 

 

   

13.5 15.7 2265 

0.0 0.0 0 
9-5 

0.0 0.0 0 
14-10 

6.1 7.1 136 
19-15 

13.2 16.0 260 
24-20 

21.1 24.8 330 
29-25 

21.4 23.2 314 
34-30 

19.7 22.6 235 
39-35 

21.5 24.9 501 
49-40 

17.0 20.7 489 
+50 

   

17.1 19.9 1567 

0.0 0.0 0 
9-5 

0.0 0.0 0 
14-10 

7.3 8.7 78 
19-15 

14.1 17.0 160 
24-20 

22.8 27.9 206 
29-25 

27.3 29.1 244 
34-30 

26.5 28.9 161 
39-35 

25.7 29.8 361 
49-40 

22.1 26.5 357 
+50 

   

9.0 10.6 698 

0.0 0.0 0 
9-5 

0.0 0.0 0 
14-10 

4.9 5.4 58 
19-15 

12.0 14.5 99 
24-20 

18.7 20.8 124 
29-25 

12.1 13.9 70 
34-30 

12.0 15.5 75 39-35 

15.1 17.6 139 49-40 

10.4 13.2 132 +50 
 

100%
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8.2.2.165

2021

 
 

     

86.0 
14.2 83.3 62.5 13204 

72.6 
6.0 60.4 83.3 1089 9-5 

89.0 
18.2 67.4 82.2 1584 14-10 

91.7 
19.2 87.7 78.6 1567 19-15 

96.3 
23.3 94.1 78.8 1477 24-20 

95.1 
12.5 92.8 70.6 1226 29-25 

94.3 
10.5 91.2 64.5 1183 34-30 

90.8 
13.7 90.7 52.4 939 39-35 

90.7 
11.3 87.5 47.6 1901 49-40 

70.8 
11.3 79.8 27.8 2237 +50 

 
    

88.9 
13.7 86.7 68.7 7253 

74.3 
6.4 62.2 81.8 543 9-5 

87.4 
17.7 69.7 87.1 721 14-10 

91.9 
16.6 90.5 87.8 789 19-15 

97.0 
22.5 94.5 85.7 870 24-20 

97.8 
10.2 94.5 77.8 699 29-25 

97.2 
11.2 91.6 71.0 724 34-30 

89.1 
11.8 94.1 62.0 498 39-35 

93.8 
11.4 91.1 57.8 1147 49-40 

78.5 
12.7 85.4 35.2 1262 +50 

 
    

82.7 
14.8 79.2 54.9 5951 

71.1 
5.7 58.5 84.8 546 9-5 

90.5 
18.6 65.4 78.0 862 14-10 

91.5 
21.9 84.9 69.2 778 19-15 

95.4 
24.5 93.5 69.0 607 24-20 

91.8 
15.6 90.5 61.1 527 29-25 

90.0 
9.4 90.8 54.2 460 34-30 

92.8 
15.8 86.8 41.7 441 39-35 

86.2 
11.2 82.0 32.2 755 49-40 

62.7 
9.5 72.5 18.1 974 +50 

 
100%
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9.2.216 :5

2021

 

 

      

 المجموع 1303 13.1 8.8 4.6 6. 94.4

100.0 .0 .0 .0 .0 2 9-5 

94.7 .0 2.6 .0 .0 14 14-10 

92.6 .0 2.8 3.6 .8 135 19-15 

96.9 .7 6.0 7.1 10.9 250 24-20 

94.9 .6 4.2 6.3 12.6 215 29-25 

95.7 .0 3.9 8.3 14.2 175 34-30 

87.6 1.0 5.7 13.3 16.9 121 39-35 

93.1 .9 7.3 13.3 14.9 192 49-40 

96.8 .8 2.4 11.0 21.2 199 +50 

 ذكر      

 المجموع 455 16.4 13.9 5.2 5. 93.0

100.0 .0 .0 .0 .0 1 9-5 

100.0 .0 .0 .0 .0 6 14-10 

84.8 .0 2.6 7.8 .0 43 19-15 

97.7 .6 6.9 13.9 15.3 73 24-20 

96.6 .0 6.9 8.0 16.7 64 29-25 

94.6 .0 2.3 15.6 14.1 57 34-30 

87.0 1.1 9.8 24.2 29.2 41 39-35 

90.2 1.1 8.2 17.8 17.9 76 49-40 

94.5 .8 1.9 13.3 21.1 95 +50 

 أنثى      

 المجموع 848 11.4 6.0 4.3 6. 95.2

100.0 .0 .0 .0 .0 2 9-5 

91.0 .0 4.4 .0 .0 8 14-10 

96.6 .0 2.8 1.4 1.1 92 19-15 

96.6 .7 5.6 4.3 9.0 177 24-20 

94.1 .8 3.0 5.6 10.9 150 29-25 

96.2 .0 4.6 4.8 14.3 118 34-30 

87.8 .9 3.8 8.4 11.4 80 39-35 

94.9 .8 6.8 10.4 13.1 116 49-40 

99.0 .8 2.8 8.8 21.2 104 +50 

 

100 %
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3.2.16.



 

 

149 

 

 
 1.3.2.162021

    

812 3002 3814  

100.0 100.0 100.0  

1.7 4.1 3.6  

98.3 95.9 96.4  

   

    

100.0 100.0 100  

25.5 18.3 19.8  

74.5 81.7 80.2  

    

297 3517 3814  

100.0 100.0 100.0  

90.0 92.8 92.2  

10.0 7.2 7.8  

    

13 112 125  

100.0 100.0 100.0  

1.6 3.7 3.3  

98.4 96.3 96.7  

    

102 634 736  

100.0 100.0 100.0  

12.6 21.1 19.3  

87.4 78.9 80.7  

    

39 163 202  

100.0 100.0 100.0  

4.8 5.4 5.3  

95.2 94.6 94.7  

    

10 60 70  

100.0 100.0 100.0  

1.2 2.0 1.8  

98.8 98.0 98.2  

    

0 13 13  

100.0 100.0 100.0  

.0 .4 .3  

100.0 99.6 99.7 
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2.3.2.16

2021

 
Urban and Rural 

 
Effect of raising the cellular calls tax 

 Female Male Total 

Grand Total 319 3183 3502 

Percentage 100.0 100.0 100.0 

Expenses increased 59.0 60.8 60.7 

Expenses decreased 4.7 2.2 2.4 

Not affected 36.1 36.7 36.7 

Don't Know .2 .2 .2 
Note: Slight differences in the totals of some tables are due 
to weighting procedures and rounding of figures 
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3.3.2.162021

 

Approval Status 

Urban and Rural 

  

 

 Percentage Number  

Grand Total 100 3814 

yes 98.1 3740 

no 1.9 74 

Urban   

Total 100 3454 

yes 98.2 3395  

no 1.7 59  

rural   

Total 100 360 

yes 95.9 345  

no 4.1 15  

Note: Slight differences in the totals of some tables are due 
to weighting procedures and rounding of figures                   
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 نعم1 نعم1 نعم1 عدم المعرفة باستخدامه1كمبٌوتر مكتبً/نعم1

 لا2 لا2 لا2 عدم توفر الحاسوب2كمبٌوتر محمول/نعم2

 لا ٌنطبك3لا أعرف8 لا ٌنطبك3  الفرد أم3ًكمبٌوتر لوحً/نعم3

لا أعرف8 لا أعرف8 عدم الحاجة له4لا4

عدم توفر الولت لاستخدامه5
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مثل الهواتف الذكٌة3-1ضمن البنود 

...........(حددي) أخرى 7

××××

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

      بٌانات استخدام تكنولوجٌا المعلومات فً المنازل 

رد
لف

 ا
لم

ر

301

 شهراً السابمة12خلال ألـ 

305

من ثلاث ...…الإســـــم 

مماطع

بٌانات افراد الاسرة
 شهراً السابمة12أسباب استخدام الحاسوب خلال ألـ 

كم كان 

عمرن فً 

آخر عٌد 

؟مٌلاد لن

ما هو السبب الرئٌسً لعدم 

الحاسوب/ استخدام الكمبٌوتر
للترفٌه والتسلٌةلأغراض العمل

إلرئً البنود: الباحثة

     4       3       2        1××××

302304 303

 سنوات فأكثر5للأفراد الذٌن أعمارهم 

لأغراض البحث 

والتعلٌم والتدرٌب

 (..............)هل استخدم  

الحاسوب؟/ الكمبٌوتر 

سجلً رمز السبب الرئٌسً : الباحثة

306وانتملً إلى سؤال 

:الباحثة

ألل من سنة 

00سجلً 

 فأكثر 97

97سجلً 

303 
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ي إليوم على إلأقل11لا يوجد حاجة306b1←    نعم1
 
مرة وإحدة ف

ي إلأسبوع على إلأقل ولكن2عدم إلمعرفة بكيفية إلاستخدإم2 لا2
 
مرة وإحدة ف

نت باهظة3← لا أعرف    8 ليس كل يوم2تكلفة إستعمال إلانتر

ي إلشهر لكن ليس3هوإجس إلخصوصية وإلأمان4
 
مرة وإحدة على إلأقل ف

ي إلمنطقة5
 
نت غتر متاحة ف كل أسبوع إلهاتف إلمتنقل عن طريق شبكة خلوية متنقلة3خدمة إلانتر

لا  إعرف8إلهاتف إلمتنقل عن طريق شبكة لاسلكية أخرى4إلقلق من إلتعرض للمحتوى)أسباب ثقافية 6

5(إلضار

نت7 عدم معرفة ماهية إلانتر

نت8 6غتر مسموح باستخدإم إلانتر

(حددها) أسباب أخرى 9

7

8

9

××

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

إلحاسوب إلمحمول عن طريق شبكة خلوية متنقلة، 

 مدمجةSIM أو بطاقة USBباستعمال مفتاح 

مثل أجهزة إللعب إلمحمولة، )أجهزة محمولة أخرى 

ونية، وما ؤلى ذلك (إلساعات، قارئات إلكتب إلالكتر

 شهراً السابمة 12هل استخدمت الانترنت خلال ال        

:عن طرٌك

إلحاسوب إللوحي عن طريق شبكة خلوية متنقلة، 

 مدمجةSIMأو بطاقة  USBباستعمال مفتاح 

إلحاسوب إللوحي عن طريق شبكة لاسلكية أخرى مثل 

(WiFi)إلشبكة إللاسلكية 

إلحاسوب إلمحمول عن طريق شبكة لاسلكية أخرى 

(WiFi)مثل إلشبكة إللاسلكية 

ي عن طريق شبكة خلوية متنقلة  إلحاسوب  إلمكتب 

 مدمجةSIM  أو بطاقة USBباستعمال مفتاح  

ي  عن طريق شبكة لاسلكية أخرى  إلحاسوب إلمكتب 

(WiFi)مثل إلشبكة إللاسلكية 

الانترنت  خلال ال (........)كم مرة  استخدم 

 شهراً السابمة؟12

       بٌانات استخدام تكنولوجٌا المعلومات فً المنازل 

306c

×

352انتملً الى السؤال : الباحثة

رد
لف

 ا
لم

ر

(ٌمكن المبول بأكثر من إجابة)

 9      8     7     6      5     4     3      2       1 ××

306306a306b

 سنوات فأكثر5للأفراد الذٌن أعمارهم 

هل استخدمت الانترنت من أي مولع 

 شهراً السابمة؟12خلال ال 
ما هو السبب الرئٌسً لعدم استخدامن للانترنت؟

 
سؤال  انتقلي الى  

352 
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 نعم1 نعم1 نعم1 نعم1 نعم1 نعم1 نعم1

 لا2 لا2 لا2 لا2 لا2 لا2 لا2

 لا أعرف8 لا أعرف8 لا ٌنطبك3 لا ٌنطبك3 لا أعرف8 لا ٌنطبك3 لا أعرف8

 لا أعرف8 لا أعرف8 لا أعرف8

××

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

العمل فً المنزل

×× ×××××

312313314

       بٌانات استخدام تكنولوجٌا المعلومات فً المنازل  

رد
لف

 ا
لم

ر

308309310311

 (المولات، المطاعم)الاماكن العامة مثل 

 المجانWIFIًاستخدام خدمة 
محطات المعرفة الأردنٌة

 سنوات فأكثر5للأفراد الذٌن أعمارهم 

 شهراً السابمة12الأماكن التً استخدم فٌها الفرد الإنترنت خلال ألـ 

الجامعات المدارس  مماهً الإنترنت



201315316317318319320

نعم1نعم1 نعم1نعم1 نعم1 نعم1نعم1

 لا2لا2لا22 لا2لا2 لا2

 لا أعرف8 لا أعرف8 لا ٌنطبك83 لا أعرف8 لا أعرف8لا أعرف8

 لا أعرف8

××

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

خدمات متنوعة الحصول 

على  اٌة معلومات

×× ×××××

       بٌانات استخدام تكنولوجٌا المعلومات فً المنازل 

321

خدمات متنوعة الوظائف

خدمات الإتصال والتواصل

إستمبال البرٌد / إرسال

الإلكترونً

كتابة، صوت، )المحادثة 

(صورة

رد
لف

 ا
لم

ر

لا

 لا أعرف

الحصول على الخدمات حول

 شهراً السابمة12الخدمات التً حصل علٌها الفرد عن طرٌك الإنترنت خلال ألـ 

 سنوات فأكثر5للأفراد الذٌن أعمارهم 

 12الأماكن التً استخدم فٌها الفرد الإنترنت خلال ألـ 

شهراً السابمة

فً أي مكان بأستخدام 

الهاتف الذكً او 

(tablet)

أي مكان آخر 

.......(حددي)

خدمات متنوعة البضائع 

والخدمات



201324A326

1Facebook نعم1نعم1نعم1منصة درسن1البحث عن عمل أو ارسال طلب وظٌفة1الفٌس بون

2whatsapp  2العمل عن بعد2واتس ابZoom2لا 2لا 2لا

3Twitter3المشاركة فً الشبكات المهنٌة مثل3 توٌترMicrosoft Teams3 لا ٌنطبك3لا ٌنطبك 3لا ٌنطبك

4Youtubeٌوتٌوب (linkedin)4Google Duo8لا أعرف8لا أعرف8لا أعرف

5 Instagram (حددي) أخرى 5لا ٌنطبك4انستغرام............

6 Snapchatلا ٌستخدم 6لا ٌستخدم5 سناب شات   

   لا أعرف8لا أعرف8........(حددي) أخرى 7

لا أستخدم8

 لا أعرف98

ماسنجر9

تٌن تون10

××

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

 سنوات فأكثر5للأفراد الذٌن أعمارهم 

 شهراً السابمة12الخدمات التً حصل علٌها الفرد عن طرٌك الإنترنت خلال ألـ 

ٌمكن لبول أكثر من إجابة: الباحثةٌمكن لبول أكثر من إجابة: الباحثة

5-1ضمن المدى 

خدمات تعلٌمٌة وثمافٌة

أي من منصات التعلٌم الألكترونً 

؟(..........)استخدم 
البحث العلمًلأغراض التدرٌب

المطالعة والمراءة 

E-Bookالالكترونٌة  

8      6      5      4       3      2     1

       بٌانات استخدام تكنولوجٌا المعلومات فً المنازل

323a327

× × ×

325

خدمات الاتصال والتواصل

323

  10    98     9     8     7     6     5     4     3     2     18       5      4      3      2      1  

رد
لف

 ا
لم

ر

لنوات التواصل الاجتماعً 

أي من موالع التواصل الاجتماعً التالٌة ٌستخدم 

؟(...........)

خدمات الحٌاة المهنٌة
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غٌر مهتم بالتجارة الإلكترونٌة1 دٌنار50ألل من 1الكتب أو المجلات أو الصحف1نعم1

 أفضل التسوق   شخصٌاُ من الأماكن التجارٌة2 دٌنار100ألل من 50 2الملابس أو الأحذٌة أو الملابس الرٌاضٌة أو الإكسسوارات أو مستحضرات التجمٌل3302←لا2

 خصوصٌة بٌاناتً الشخصٌة والبنكٌة3 دٌنار500ألل من – 3100 معدات الحاسوب أو أجزاء منها أو برمجٌات أو أجهزة التصوٌر والاتصالات 336a3← لا أعرف8

 عدم الثمة بجودة البضائع4 دٌنار فأكثر4500ألعاب الفٌدٌو 4

 عدم توفر المعرفة أو المهارات لاستخدام5لا أعرف8(بما فً ذلن الأسهم والتأمٌن)منتجات مالٌة 5

 التجارة الالكترونٌة ومنها اللغةالأغذٌة  والمطاعم ومواد البمالة والتبغ6

 صعوبة الإجراءات سواء الشراء أو الدفع6مثلاً الأثاث، واللعب، وما إلى ذلن؛ باستثناء المنتجات الإلكترونٌة )السلع المنزلٌة 7

ارتفاع التكلفة7 (الاستهلاكٌة

عدم توفر خدمات الدفع المناسبة8.الأدوٌة8

............(حددي) أخرى 9 الأفلام والمسلسلات المنتجات الموسٌمٌة9

 لا أعرف98منتجات السفر والحجوزات الترفٌهٌة10

............(حددي) أخرى 11

××

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

×××× 11      10     9      8      7     6     5      4      3       2        1 

329أ328

ما هو  السبب الرئٌسً لعدم استخدامن للتجارة 

 الإلكترونٌة؟

  بٌانات استخدام تكنولوجٌا المعلومات فً المنازل 

الحصول على الخدمات لأغراض التجارة الإلكترونٌة

 شهراً السابمة12الخدمات التً حصل علٌها الفرد عن طرٌك الإنترنت خلال ألـ 

 سنوات فأكثر5للأفراد الذٌن أعمارهم 

328330

رد
لف
 ا
لم

ر

331للجمٌع انتملً للسؤال : الباحثة(ٌمكن اختٌار أكثر من إجابة)للباحثة 

ماهً انواع السلع أو الخدمات التً اشترٌتها أو طلبتها عبر الإنترنت للاستعمال الخاص فً 

 شهر؟12اخر 

بٌع البضائع / شراء

الخدمات/

ما هو متوسط الانفاق للحصول على  

خدمة او بضاعة من خلال الإنترنت؟

 336aللباحثة انتملً الى سؤال 
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1 ّع1ٌ ّع1ٌّع1ٌّع1ٌّع1ٌ

2لا2 لا2 لا2لا2 لا2

3لا َىجذ3لا َىجذ3لا َىجذ3 لا َىجذ3 لا َىجذ حساب بْن3ٍ

8لا أعرف8 لا أعرف8لا أعرف8لا أعرف8 لا أعرف8

××

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

×××××

  بٌانات استخدام تكنولوجٌا المعلومات فً المنازل 

أ331332333334335335

بطالات شركة البرٌد 

الأردنً المدفوعة مسبماً

×

الحصول على الخدمات حول خدمات الدفع 

خدمات بنكٌة عبر الانترنت

رد
لف

 ا
لم

لا أعرفر

محفظة الهاتف 

(Mobile Wallet)
ً نمداً عند الاستلامبطالات مدفوعة مسبما

 خدمات الدفع عبر الانترنت

(PayPal,Payoneer,Google pay)

 سنوات فأكثر5للأفراد الذٌن أعمارهم 

 شهراً السابمة12الخدمات التً حصل علٌها الفرد عن طرٌك الإنترنت خلال ألـ 

ّعٌ

 لا

لا َىجذ
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ّع1ٌّع1ٌّع1ٌّع1ٌّع1ٌّع1ٌّع1ٌّع1ٌّع1ٌّع1ٌّع1ٌّع1ٌّع1ٌ

 لا2 لا2 لا2 لا2 لا2 لا2 لا2 لا2 لا2 لا2 لا2 لا2 لا2

 لا َْطبق3 لا َْطبق3 لا َْطبق3 لا َْطبق3 لا َْطبق3 لا َْطبق3 لا َْطبق3 لا َْطبق3 لا َْطبق3 لا َْطبق3 لا َْطبق3 لا َْطبق3 لا َْطبق3

 لا أعرف8 لا أعرف8 لا أعرف8 لا أعرف8 لا أعرف8 لا أعرف8 لا أعرف8 لا أعرف8 لا أعرف8 لا أعرف8 لا أعرف8 لا أعرف8 لا أعرف8

××

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

  بٌانات استخدام تكنولوجٌا المعلومات فً المنازل 

337338

××××××××××××

رد
لف
 ا
لم

ر

339340أ338

 موظف خدمة 

الجمهور فً 

الجهة الحكومٌة 

نفسها

هل الخدمة 

سهلة 

الاستخدام؟

 شهراً السابمة12الخدمات التً حصل علٌها الفرد عن طرٌك الإنترنت خلال ألـ 

الحصول على الخدمات الحكومٌة

هل استخدمت وسائل 

الشكاوي الخاص 

مثل منصة )بالحكومة؟

بخدمتكم ،مركز الاتصال 

(الوطنً

طرٌمة الحصول على الخدمة

الموالع 

الخاصة 

بالمؤسسات 

الحكومٌة

مكاتب البرٌد 

الأردنً

 محطات 

المعرفة

 والا استمري 347 جمٌعها هً لا انتملً الى السؤال 336a-342اذا كانت الاجابة فً الاسئلة من : الباحثة 

×

هل الخدمة 

مكتملة 

الكترونٌا؟ً

هل الخدمة 

سرٌعة؟

خدمات بوابة الحكومة 

الالكترونٌة 
www.jordan.gov.jo

 تطبٌمات الهواتف 

الذكٌة الخاصة 

بالمؤسسات 

الحكومٌة

تطبٌك سند  

336a

الاكشان 

الالكترونٌة

هل الكلفة 

منطمٌة؟

345 343344347 346 341342

مستوى الرضى عن خدمات الحكومة الالكترونٌة 

 سنوات فأكثر5للأفراد الذٌن أعمارهم 
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 اَت إعاقتليس لديه11

ٍنفىف2

صعىباث إدراك اىيى23ُ

ص4ٌ ّع1ٌ ّع1ٌ ّع1ٌّع1ٌ

ضعف سَع5..........................................(حذدٌ) أخري 3 لا2 لا2 لا2 لا2

صعىباث اىْطق اىنيُت6لا4 لا أعرف8 لا أعرف8لا َْطبق3503 لا َْطبق           3

 صعىباث اىْطق اىجسئُت 7لا أعرف8 لا أعرف8لا أعرف8

إعاقت حرمُت ميُت8

إعاقت جسذَت بالأطراف اىعيُا9

إعاقت جسذَت بالأطراف اىسفي10ً

إعاقت رهُْت11

صعىباث اىخعي12ٌ

..........................(حذدٌ)إعاقاث أخري 13

××

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

1      2       3     4      8

352

1    2   3   4    5  6   7    8  9  10   11  12  13  

هل  لدى الفرد  إحدى الإعالات التالٌة؟

نت لحفظ إلوثائق أو إلصور أو إلموسيقر أو  إستعمال مساحة إلتخزين على إلإنتر

(Dropbox  أو Google Driveمثل)إلتسجيلات إلفيديوية أو ملفات أخرى 

 ٌمكن المبول بأكثر من إجابة 

نت لتحرير إلوثائق إلنصية أو جدإول  مجيات إلمشغلة عت  إلإنتر إستعمال إلت 

google slides وgoogle docsإلبيانات أو إلعروض إلتوضيحية 

ٌمكن إختٌار أكثر من إجابة: الباحثة

 سنوات فأكثر5للأفراد الذٌن أعمارهم 

××××

هل سمعت عن البٌانات 

الحكومٌة المفتوحة؟

هل استعملت المنصة الخاصة بالبٌانات 

 https://Data.Jordanالحكومٌة المفتوحة؟

.jo

  بٌانات استخدام تكنولوجٌا المعلومات فً المنازل 

خدمات انشاء المحتوى الرلمً خدمات ترفٌهٌة

أ351

 شهراً السابمة12الخدمات التً حصل علٌها الفرد عن طرٌك الإنترنت خلال ألـ 

                            الحصول على الخدمات الحكومٌة                               

348349351

رد
لف
 ا
لم

ر

350

البٌانات الحكومٌة المفتوحة

ألعاب إلكترونٌة
الإستماع للموسٌمى ومشاهدة 

الأفلام والبرامج والاخبار



؟..........هل يتوافر لـدى الأسرة أو أحد أفرادها 401

لانعمالبنود

|__|__||__|__||__|__||__|__|12هاتف ثابت . 1

|__|__||__|__||__|__||__|__||__|__||__|__|Smart phones12هاتف ذكي . 2

|__|__||__|__||__|__||__|__||__|__||__|__|12هاتف نقال، خلوي عادي . 3

؟.........................هل تستخدم الأسرة أو أحد أفرادها402

لا أعرفلانعمالبنود

نت مثل . 2 ي عت  إلإنتر
128(Skype Tango,،…Viber)إلإتصال إلصوتر

1.................................................................   نعم، بالزيادة

2............................................................   نعم، بالإنخفاض 

3....................................................................   لا، لم يؤثر

8

هل تتوافر الأجهزة التالية لدى الأسرة؟404
عدد الأجهزةلانعم

عدد 

الأفراد

12|__|__||__|__|

12|__|__||__|__|

12|__|__||__|__|

12|__|__||__|__|

12|__|__||__|__|

هل تعتقد أن استخدام الأسرة لهذه التطبيقات قد أثر على 403

إنفاقها الشهري على خدمة الإتصالات؟

.404 وإلا فانتقلىي ال السؤال 402 هي نعم اسالي السؤال 2إذا كانت إجابة البند : الباحثة

.404 وإلا فانتقلىي إل السؤال 403أي نعم اسألي السؤال  (1)إذا كانت إجابة احد البندين أو كلاهما هو الرمز : الباحثة

ي يدلىي بها / ضعي دإئرة حول رمز إلإجابة : الباحثة
إلإجابات إلبر

إلمستجيب

.......................................................عدم إلحاجة للكمبيوتر

عدد 

الخطوط
اناثذكوراناثذكور

128

ي)أسباب عدم توفر كمبيوتر   أو لوحي / أو محمول و/ و (مكتب 

ل ؟ ز ي المنز
ز
ف

......................................................................   لا أعرف 

ؤذإ كانت إلإجابة نعم لأي بند من إلبنود إسألىي عن عدد : الباحثة

.إلأجهزة وعدد إلأفرإد إلذين يستخدمونها 

إسل إلمجانية إلمكتوبة . 1  ,WhatsApp)تطبيقات إلتر

massanger…)

406 وإلا فانتقلىي إل السؤال 405اسألي السؤال  (لا )  3  و2 و 1 إذا كانت إجابة البند رقم 404انظري السؤال :  ملاحظة للباحثة

.............................................................   عدم إلقدرة إلمالية 

...............................عدم إلمعرفة بكيفية إستخدإم إلحاسوب 

405

 بٌانات استخدام تكنولوجٌا المعلومات فً المنازل

 سنة فأكثر15تستوفى بٌانات هذا المسم من رب الأسرة أو أحد أفرادها الذٌن أعمارهم 

عدد الافراد 

ز  المستخدمي 

لهذه الاجهزة

.............................smart phonesوجود بدإئل أخرى مثل 

 ......................................................(حددي)أسباب أخرى 

1

2

3

4

5

البنود

ي.  1 إلكمبيوترإلمكتب 

إلكمبيوتر إلمحمول .  2

(I Pad, Samsung Galaxy Tab) أمثلة Tabletsكمبيوتر لوحي .  3

طابعة .  4

ماسحة ضوئية.  5



 بٌانات استخدام تكنولوجٌا المعلومات فً المنازل

اناثذكورعدد الافرادلا أعرفلانعم سنة فأكثر15تستوفى بٌانات هذا المسم من رب الأسرة أو أحد أفرادها الذٌن أعمارهم 

ل ؟أ406 ز ي المنز
ز
نت ف 1   نعمهل تتوفر لدى الأسرة خدمة اننر

ج406←2   لا

هل تتوفر مهارات استخدام الحاسوب التالية لديك او لدى 406

:أحد افراد الاسرة

8

أ406هي نعم اسالي عن عدد الافراد وإلا فانتقلىي إل السؤال 12-1إذا كانت إجابة البنود : الباحثة

البنود

حىضُحُت عروض ححضُر.  3

google / slides/  prezi/  powerpoint)

ٍرفقاث ٍع برَذ ارساه.  7

8 2 1

|__|__||__|__|

|__|__||__|__||__|__| اخري اجهسة  إىً اىَيفاث ححىَو.  2

1 |__|__|اىبراٍج اعذاد فٍ اىبرٍجت ىغت اسخخذاً.  1 2

|__|__||__|__|

128|__|__||__|__|

|__|__||__|__|

128

|__|__|

|__|__||__|__||__|__|

128|__|__||__|__||__|__|

128

|__|__|

اىبراٍج وححَُو حْسَو.  4

جذَذة اجهسة وححَُو ربظ.  5

 أوgoogle sheet)اىَعادلاث صُغ اسخخذاً.  6

excel)
128|__|__|

128|__|__||__|__||__|__|

128|__|__||__|__|

|__|__|

وىصق ّسخ اسخخذاً.  8

 الأجهسة ىحَاَت فعاىت أٍُْت إجراءاث إعذاد.  9

اىقىَت اىَرور ميَاث واىحساباث

 أو جهازك عيً اىخصىصُت إعذاداث حغُُر  .10

 واىَعيىٍاث اىبُاّاث حْاقو ىخقُُذ حطبُقل أو حسابل

(واىصىر الاحصاه وٍعيىٍاث الاسٌ ٍثو) اىشخصُت

 عيً اىَىجىدة اىَعيىٍاث ٍىثىقُت ٍِ اىخحقق.  11

الاّخرّج شبنت

 عبر بُاّاث حخسَِ حُس إىً صىر أو ٍيفاث رفع .12

 Google Drive أو iCloud ٍثو الإّخرّج

Dropboxأو

128|__|__||__|__||__|__|

128|__|__||__|__|

|__|__|

128|__|__|

|__|__||__|__|



 بٌانات استخدام تكنولوجٌا المعلومات فً المنازل

 سنة فأكثر15تستوفى بٌانات هذا المسم من رب الأسرة أو أحد أفرادها الذٌن أعمارهم 

لا إعرف .  8

نت إلمتنقل عريض إلنطاق).  3 نت من خلال  (إلانتر simإلانتر

نت إلثابت عت  .  1     ADSLإلانتر

نت إلثابت عت  إلفايت   .  2 إلانتر

407انتقلىي  ال : الباحثة 

نت متاحة ولكنها لا تتوإفق مع إحتياجات إلأسر   .7 (مثل إلجودة وإلسرعة)خدمة إلإنتر

(مثل إلقلق من إلتعرض لمحتوى ضار)أسباب ثقافية   .8

................................................................(حددي)سبب آخر   .9

....................................................  (حددي)إخرى .  4

نت .  1 ة للاهتمام، تفتقر ؤلى إلمحتوى إلمحلىي)ليست بحاجة ؤلى إلإنتر (غتر مفيدة، غتر مثتر

ي مكان آخر. 2
 
نت ف لديها نفاذ ؤلى إلإنتر

3.  
ً
تكاليف إلمعدإت عالية جدإ

4  .
ً
تكاليف إلخدمة عالية جدإ

إلشوإغل إلمتعلقة بالخصوصية وإلأمن.  5

ي إلمنطقة  .6
 
نت غتر متاحة ف خدمة إلإنتر

الخدمات المستخدمة للوصول  ال /ما هو نمط الخدمة ب406

ل؟  ز نت من المنز (يمكن اختيار أكنر من إجابة)الاننر

نت؟ج406 يمكن اختيار أكنر )لماذا لا تتوفر لدى الأسرة خدمة الاننر

(من إجابة



128

ي إلبنود:  الباحثة
128إقرت 

(بالدينار) متوسط دخل إلأسرة إلشهري ؟  (بالدينار )ما هو متوسط دخل الأسرة الشهري  413

دينارفلس414

ي . 1 
|__|__|__|     |__|__|__|إتصالات إلهاتف إلأرض 

996

997

998

|__|__|__|     |__|__|__|إتصالات إلهاتف إلخلوي . 2

996

997

998

نت  . 3  |__|__|__|     |__|__|__|خدمات إنتر

996

997

998

 بٌانات استخدام تكنولوجٌا المعلومات فً المنازل

 سنة فأكثر15تستوفى بٌانات هذا المسم من رب الأسرة أو أحد أفرادها الذٌن أعمارهم 

......................................................................................................... مجانا 

|__|__|__|___|

:ما هو مجموع مصاريف الأسرة المدفوعة شهريا على الخدمات التالية 

................................................................................................. إلمصروفات 

......................................................................................................... مجانا 

................................................................................................. لا تستخدم 

.................................................................................................... لا أعرف 

  نعم........................................................……4111

412
لأ أعرف لانعم

هل انت مع حجب المواقع   الإباحية عن شبكة 

نت ؟ الإننر

.................................................................................................... لا أعرف 

................................................................................................. إلمصروفات 

......................................................................................................... مجانا 

................................................................................................ لا تستخدم 

.................................................................................................... لا أعرف 

................................................................................................. إلمصروفات 

.................................................................................................. لا تستخدم 

ما هو الأسلوب الذي تفضله الأسرة  لحجب 

نت المواقع الإباحية عند استخدام شبكة  الإننر

2 .......................................... ي, نعم  له تأثتر سلب   

3 .................................................... لم يؤثر, لا   

 لا أعرف........................................................ 8

   لا ............................................................. 2← 413

نت قد  هل تعتقد أن استخدام أفراد الأسرة   للإننر

ز أفرادها أثر على العلاقات الإجتماعية   بي 

407

نت    إلحجب إلمباسرر من قبل مزودي خدمات إلانتر

 توفتر برمجيات خاصة للحجب

1 ........................................ ي, نعم  له تأثتر ؤيجات   

البنود



415

لا أعرفلانعملا أعرفلانعم

يدية / ؤرسال . 1 128128إستلام إلرسائل إلت 

يدية/ إستلام إلطرود إلعادية / ؤرسال . 2 128128إلبعائث إلت 

ونية  / ؤرسال . 3 ونية/ إستلام إلطرود إلإلكتر 128128بعائث إلتجارة إلإلكتر

128إستلام إلمعونة إلوطنية. 4 

128دفع إلفوإتتر. 5 

يدية. 6  ي تقدم من خلال إلمكاتب إلت 
128إلخدمات إلحكومية إلبر

128128إلحوإلات إلمالية. 7 

يدية. 8  ي إلصناديق إلت 
 
إك ف 128128إلإشتر

1212............................................(حددي  )أخرى . 9 

ي ؟416
ز
يد الأردن 1ما هي أسباب عدم تعامل الأسرة مع الن 

2

ي يدلىي بها إلمستجيب/ ضعي دإئرة حول رمز إلإجابة : للباحثة 
3إلإجابات إلبر

4

5

6

7

8

9

ي
ز
يد الأردن القطاع الخاصالن 

يد الوارد  خلال ال 417 ي استلمتها الأسرة  الن 
يدية البر  السابقة ؟12 ما هو عدد الرسائل الن 

ً
|__|__||__|__| شهرا

0000

9898

.......................................عدد إلرسائل إلمستلمة 

...................................................... لا يوجد 

..................................................... لا أعرف 

ي )9-1  إذا كانت إجابة جميع البنود 415انظري السؤال :    ملاحظة للباحثة 
ز
يد الاردن كة الن  417 و إلا فانتقلىي إل السؤال 416 اسألي السؤال 2هي لا اي الرمز (سرر

..........................................................عدم إلحاجة 

.....................................عدم كفاءة و تعاون إلموظفير  

 
ً
..................................ؤجرإءإت إلمعاملات طويلة نسبيا

...............إستخدإم وسائل إلتكنولوجيا إلحديثة / عدم توإفر 

.................................(حددي  ) أخرى 

ي أي مما يلىي ؟
ز
كات القطاع الخاص ف ي أو سرر

ز
يد الأردن   هل تتعامل الأسرة مع الن 

النشاط
ي
ز
يد الأردن كة الن  كات القطاع الخاصسرر سرر

كة غتر مناسبة  .....................جودة إلخدمة إلمقدمة من إلسرر

يدية ضمن إلمكتب إلوإحد  ............عدم توإفر كافة إلخدمات إلت 

يدية غتر كافية  ............................ساعات عمل إلمكاتب إلت 

 بالمقارنة مع
ً
إلوقت إلمستغرق للتوصيل طويل نسبيا

كات إلقطاع إلخاص ....................................سرر



يد الصادر  خلال ال 418 ي ارسلتها الأسرة  الن 
يدية البر  السابقة ؟12 ما هو عدد الرسائل الن 

ً
|__|__||__|__| شهرا

0000

9898

|__|__||__|__|

0000

9898

|__|__||__|__|

0000

9898

ي و القطاع الخاص ؟421
ز
يد الأردن  ما هو متوسط إنفاق الأسرة الشهري على خدمات  الن 

دينارفلسدينارفلس

|_|_|_||_|_|_||_|_|_||_|_|_|

996

997997

998998

ي استلمتها الأسرة خلال ال /   ما هو عدد الطرود للبعائث العادية 
ونية  البر بعائث التجارة  الإلكنر

 السابقة ؟12
ً
 شهرا

419

ي ارسلتها الأسرة خلال ال /   ما هو عدد الطرود للبعائث العادية 
ونية  البر بعائث التجارة   الإلكنر

 السابقة ؟12
ً
 شهرا

.......................................عدد إلطرود إلمرسلة 420

...................................................... لا يوجد 

القطاع الخاص

.............. إلمصروفات 

 
ً
....................... مجانا

................ لا تستخدم 

............... لا أعرف 

..................................................... لا أعرف 

البنود
ي
ز
يد الأردن الن 

.......................................عدد إلرسائل إلمرسلة 

...................................................... لا يوجد 

..................................................... لا أعرف 

.......................................عدد إلطرود إلمستلمة 

...................................................... لا يوجد 

..................................................... لا أعرف 



1

2505

 ممتازة
ً
متدنيةجيدة جيدة جدا

1

2

3يمكن قبول أكنر من إجابة : الباحثة 

4

5

6

8`

1

2

يمكن قبول أكنر من إجابة: الباحثة 

3

4

8

نت   .......................................إستخدإم إلانتر ي استخدمت لأجلها الأسرة 
 ما هي المجالات البر

محطات المعرفة الأردنية ؟

504

 ما هي أسباب عدم استخدام الأسرة لخدمات  

محطات المعرفة الأردنية ؟

505

 محطات المعرفة الأردنٌة

.....................................................نعم 503

...................................................... لا  

504a
4

4

1

1

هل استخدمت الأسرة أو أحد افرادها الخدمات  

المقدمة من محطات المعرفة الأردنية ؟

ما هو مستوى إلرضا عن إلخدمات إلمقدمة من - 1  

محطات إلمعرفة إلأردنية ؟

ما هو مستوى إلرضا عن أسعار إلخدمات إلمقدمة - 2  

من محطات إلمعرفة إلأردنية ؟

..................................................... لا أعرف 

.........................................(حددي  )أخرى 

ي تقدمها إلمحطات من أماكن أخرى
 ؤمكانية إلحصول على إلخدمات إلبر

 ........................................(إلخ,  تهوية 

2

إت إلمتوإفرة فيها و إلبيئة  ,كمبيوترإت  ) عدم كفاءة إلتجهتر 

3

23

.......................................إلبعد عن مكان إلسكن 

..................................................... لا أعرف 

......................................... إلتعليم عن بعد

ونية   ....................................... إستخدإم إلحكومة إلإلكتر

..................................(حددي  ) أخرى 

..........(معونة وطنية / إلتسجيل بالجامعة  ) تقديم طلبات مثل 

.............................................. إلتدريب 
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