
ة مؤشر نضوج الخدمات الحكومي
والنقالةالإلكترونية 

GEMS-2025

:رابط التقرير 

ة تقرير مؤشر نضوج الخدمات الحكومية الإلكتروني

والنقالة

https://www.unescwa.org/sites/default/files/pubs/pdf/government-electronic-mobile-services-gems-maturity-index-2025-arabic.pdf
https://www.unescwa.org/sites/default/files/pubs/pdf/government-electronic-mobile-services-gems-maturity-index-2025-arabic.pdf


نبذة عن التقرير

إلى قياس مدى نضوج الخدمات الحكومية المقدّمة عبر المؤشر يهدف 
(.دولة17)البوابات الإلكترونية والتطبيقات النقّالة في المنطقة العربية

لغربي للجنة الاقتصادية والاجتماعيةيصدر سنوياً عنهو مؤشر GEMSمؤشر 
.التابعة للأمم المتحدة( سكواالإ)سيا آ

متابعة أداة قياس تمكنّ صانعي القرار وواضعي السياسات منيعتبر المؤشر 
الخدمة، سدّ الثغرات فيما يتعلق بمدى نضوجوتقدّم برامج التحول الرقمي، 

.واستخدامها، ورضا المستخدم حيالها، ووصولها إلى الجمهور

17



250K Lorem Ipsum is 

simply dummy

منهجية المؤشر

رويعتمد ركائزثلاثعلىGEMSمؤشّّ
ربقياستُُُُعنىأساسية

طوّّرهاوتالخدمةتوف ُُ
الخدمةاستخداموقياس(العرضجانب)

جانب)حيالهاالمستخدمورضا
هالمستهلكالخدمةوصول،وقياس(الطلب
.(الإدماججانب)النهائي

علىموزعةأداءمؤشر(37)المؤشرويضم
ضوجنمستوىلقياستُُستخدمالركائز،هذه

.املمتكبشكلالرقميةالحكوميةالخدمات
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ترتيب الدول العربية في مؤشر نضوج الخدمات الحكومية ّالإلكترونية والنّقالة

منهجية المؤشر

المجموعة الرابعة  المجموعة الثالثةةالمجموعة الثانيالمجموعة الأولى

ستعكفئاتأربعضمنالعربيةالدولالمؤشرصنّف•
:وهي،الرقميةالحكوميةالخدماتنضوجمستويات
المتوسطوالنضوج،(0.25منأقل)المبكرالنضوج

،(0.75–0.50)المتقدموالنضوج،(0.50–0.25)
.(1.00–0.75)جدًاالمتقدموالنضوج

إلىالمتقدمالنضوجمجموعةضمنالأردنويصنف•
.والجزائرالكويتجانب



منهجية المؤشر

الخدماتعدد القطاع

19التجارة والصناعة

11الشرطة/ المرور / النقل 

8الشؤون الحكومية المشتركة

7التعليم

8الداخلية

6الصحة

6المالية

8العدل

6الشؤون البلدية

7الشؤون الاجتماعية

5المرافق

4العمل

3السياحة

2الهجرة

رقميةخدمة100المؤشريُُغطي•
:وهيقطاعاتعدةعلىموزعة



الأداء العربي في المؤشر

2025عامريرتقفيالعربيالترتيبالسعوديةالعربيةالمملكةتصدرت•
جاءتفيماقطر،ثمالمتحدة،العربيةالإماراتتلتها،0.99بقيمة
مانسلطنة .بالتساويالرابعةالمرتبةفيوالبحرينعُُ

موقعهعلىليحافظ،0.71بقيمةعربيًاالخامسةالمرتبةفيالأردنجاء•
ترونيةالإلكالحكوميةالخدماتنضجفيالرائدةالعربيةالدولضمن

.الرابعةالمرتبةعنفقطنقطة0.04وبفارقوالنقالة،
الناتجنمالفردنصيبارتفاعبينإيجابيةعلاقةوجودالنتائجتُُظهر•

ثحيالرقمية،الحكوميةالخدماتنضجومستوىالإجماليالمحلي
.المؤشرنتائجالمرتفعالدخلذاتالدولتتصدر

وسطالمتالدخلذاتللدوليمكنإذحتمية،ليستالعلاقةهذهأنإلا•
ياساتستبنيخلالمنالرقميالنضجمنمتقدمةمستوياتتحقيق
.الرقميالتحولفيالمستمروالاستثمارفعّالة

رGEMSمؤشريبينواضحتكاملوجودالنتائجتُُظهر• الخدماتومؤشّّ
أداءً رقميًاالمتقدمةالدولتحققحيث،(OSI)الإنترنتعلىالمتوفرة
.أدنىجنتائنموًاالأقلالدولتسجلبينماالمؤشرين،كلافيمرتفعًا

الخدماتجودةيقيسإذأشمل،تقييمًايقدمGEMSمؤشرأنإلا•
.نيًاإلكترو توفرهامدىمجردوليسالجمهور،إلىووصولهاواستخدامها
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2025ترتيب الدول في عام 



الأردن في المؤشر

حيثملحوظًا،تحسنًا2025عامالمؤشرفيالأردنأداءشهد•
السابعةةالمرتبفيكانأنبعدعربيًاالخامسةالمرتبةإلىتقدم
2022عاميفيحققهالذيالمركزإلىليعود،2024تقريرفي
.2023و

تطويرفيالحكوميةالجهوداستمرارالتحسنهذايعكس•
نطاقوتوسيعالمستخدمتجربةوتعزيزالرقميةالخدمات
.والنقالةالإلكترونيةالخدمات
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ترتيب الأردن



100أصلمنخدمة99تقييم2025عامتقريرشهد•
المؤسساتعددبلغحيث،%99نسبتهوبماخدمة

.مؤسسة41المقيّمة

ردنالأفيالمقيّمةالخدماتتوزّعالتاليالجدوليوضح•
.المؤشّرخدماتمنونسبتهاالقطاع،بحسب

اتللخدمالمئويةالنسبة
المقيّّمة

المقيّّمةالخدماتعدد القطّاع

100 19 والصناعةالتجارة

100 11 الشرطة/المرور/النقلّ 

100 8 الداخلية

100 8 العدل

88 7
الحكوميةالشؤون

المشتركة

100 7 التعليم

100 7 البلديةالشؤون

100 7 الاجتماعيةالشؤون

100 6 المالية

100 6 الصحة

100 4 العمل

100 4 المرافق

100 3 السياحة

100 2 الهجرة

99 99 المجموع

الخدمات المقيّمة في الأردن



(وتطوّرهاالخدمة ركيزة توفّر )الأردن ضمن 

فعتارتحيثوتطويرها،الخدماتتوفرركيزةقيمةفيتحسنًاالأردنشهد•
يحققهاقيمةأعلىوهي،2025عامفي%72إلى2023عامفي%70من

الخدماتتطويراستمراريعكسمماالمؤشر،إصداربدءمنذالأردن
.الرقميةالحكومية

فيالسادسالمركزإلى2024عامفيالسابعالمركزمنالأردنترتيبتحسن•

يف المسجلالتراجعبعدالإقليميموقعهمنجزءًاليستعيد،2025عام
.السابقالعام

حيثالنسبي،بالاستقرار(2025–2019)الفترةخلالالأردنأداءاتسم•
مرتفعمستوىعلىحفاظهمعوالسابع،الخامسالمركزبينترتيبهتراوح

.العربيةالدولبمعظممقارنةالركيزةهذهفي
متجاوزةً ،%72الأردنقيمةبلغتالعظمىوالقيمةالمتوسطمعمقارنة•

نضجمستوىأنيؤكدممامئوية،نقطة22بنحو%50نحوالبالغالمتوسط
كلبشالعالميالمتوسطيفوقالأردنفيالرقميةالحكوميةالخدمات
.واضح

حيث،(%100)العظمىالقيمةمعالفجوةتقليصإلىبحاجةالأردنيزاللا•
الخدماتتطويرمواصلةيتطلبماوهومئوية،نقطة28الفجوةتبلغ

.والذكيةالمتقدمةالخدماتتقديموتعزيزتكاملها،وزيادةالرقمية،
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(دمالمستخالخدمة ورضا استخدام )ترتيب الأردن ضمن ركيزة 

عامالمستخدمورضاالخدمةاستخدامركيزةفيلهقيمةأعلىالأردنحقق•
الأعوامخلال%57بـمقارنة%65إلىالنتيجةارتفعتحيث،2025

ربةوتجالرقميةالخدماتاستخدامفيتحسنًايعكسبما،(2024–2022)
.المستفيدين

المركزفيكانأنبعد،2025عامعربيًا(مكرر)الخامسالمركزفيالأردنحل•
هذهفيالعربيةالدولبينمتقدمًاموقعًاليستعيد،2024عامالسابع
.الركيزة

%46منالقيمةارتفعتإذ،2019عاممنذملحوظًاتطورًاالأردنأداءشهد•
منذالأردنيحققهاقيمةأعلىوهيمئوية،نقطة19بلغتبزيادة،%65إلى
.المؤشرإصداربدء

متجاوزةً ،%65الأردنقيمةبلغتالعظمىوالقيمةالمتوسطمعمقارنة•
يفوقأداءً يعكسممامئوية،نقطة20بنحو%45نحوالبالغالمتوسط
.المستخدمينورضاالرقميةالخدماتاستخدامفيالعالميالمتوسط

،(%100)العظمىالقيمةمعمئويةنقطة35مقدارهافجوةهناكتزاللا•
عدلاتموزيادةالرقمية،الخدماتاستخداملتعزيزفرصةوجودإلىيشيرمما

.الرائدةالدولمستوياتإلىللوصولالمستخدمتجربةوتحسينتبنيها،

46 29 42 57 57 57 65
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المستخدم 



(الوصول إلى الجمهورركيزة )الأردن ضمن 

حيث،2025عامالجمهورإلىالوصولركيزةفيلهقيمةأعلىالأردنحقق•
13بلغتبزيادة،2024عامفي%69بـمقارنة%82إلىالنتيجةارتفعت
.المؤشرإصداربدءمنذالأردنيحققهأداءأعلىوهومئوية،نقطة

عربيًاالثالثالمركزإلى2024عامفيالسابعالمركزمنالأردنترتيبقفز•
خلالالركيزةهذهفيالأردنيحققهترتيبأفضلوهو،2025عامفي

،2020عاممنذمستمرًاتحسنًاالأردنأداءشهد.(2025–2019)الفترة
نقطة44بلغتإجماليةبزيادة،%82إلى%38منالقيمةارتفعتحيث
إلىميةالرقالحكوميةالخدماتوصولفيكبيرًاتطورًايعكسممامئوية،

.والتوعيةالتواصلقنواتوتعزيزالمستفيدين
متجاوزةً ،%82الأردنقيمةبلغتالعظمىوالقيمةالمتوسطمعمقارنة•

متقدمًاأداءً يعكسممامئوية،نقطة32بنحو%50نحوالبالغالمتوسط
.العالميبالمتوسطمقارنةالجمهورإلىالوصولفي

فقط،مئويةنقطة18نحو(%100)العظمىالقيمةمعالفجوةتبلغ•
نميقتربالأردنأنعلىيدلماالثلاث،الركائزبينفجوةأقلوهي
.المحورهذافيالعالميةالممارساتأفضل
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مقارنة الأردن مع الدول في الركائز الثلاثة

العربيةوالإماراتالسعوديةالعربيةالمملكةسجلتحيثالركائز،جميعفيالأولىالمراتبعلىالخليجيالتعاونمجلسدولهيمنت•
إلىصولوالو واستخدامها،الرقمية،الحكوميةالخدماتتطويرفيإليهوصلتالذيالمتقدمالمستوىيعكسمماالقيم،أعلىالمتحدة
.الجمهور

ورضاالخدمةاستخدامركيزةفي0.65ووتطورها،الخدمةتوفرركيزةفي0.72سجلحيثالثلاث،الركائزبينمتوازناًأداءً الأردنحقق•
مختلففيجيدًانضجًايعكسمماالخليجية،غيرالعربيةالدولمعظمتفوققيموهيالجمهور،إلىالوصولركيزةفي0.82والمستخدم،

.المختلفةالركائزبينكبيرةفجوةوجوددونالرقميةالحكوميةالخدماتجوانب
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أداء الأردن في مؤشرات الأداء الرئيسية لركيزة 

(وتطوّرهاالخدمة توفر )

إذالنقالة؛قاتوالتطبيالإلكترونيةالبوابةنضجبينواضحةفجوةهناكتزاللا•
مماالنقالة،للتطبيقات0.47مقابل0.95البوابةخدماتنضجمستوىبلغ

.أولاً الهاتفنهجوفقالخدماتتطويرتسريعإلىالحاجةإلىيشير
أنإلا،(0.97)الحكوميةالجهاتبينالربطفيجدًامرتفعًامستوىالأردنحقق•

أنعلىيدلمما،(0.30)منخفضًابقيالخدماتفيالناشئةالتقنياتتوظيف
.ومتقدمةيةذكخدماتتقديمفيبالكاملتُُستثمرلمالحاليةالرقميةالبنية

كبرالإعاقةذويللأشخاصالنفاذخصائصسجلت• قارنةمالتحسننسبأ
ةمواصليتطلبالذيالأمرأداءً،المؤشراتأقلمنتزالماأنهاإلا،2024بعام
.الوصولوإمكانيةالرقميالشمولمعاييرتطوير

اناتالبيجودةأنإلاملحوظًا،تحسنًاالمفتوحةالبياناتتوفرمؤشرشهد•
رفعلىعالتركيزضرورةإلىيشيرممامماثلًا،تحسنًاتشهدلمنشرهاوصيغ
.الاستخداملإعادةقابليتهاوتعزيزالبياناتجودة

فيالتحسننتيجة(0.72)إلىالرقميةالخدماتلنضجالعامالمستوىارتفع•

إلىالأردنانتقاليعكسمماالرقمية،والهويةالبيني،والتشغيلالقنوات،أمن
كثرمرحلة لحاجةااستمرارمعالرقمية،الحكوميةالخدماتتطويرفيتقدمًاأ

.الذكيةوالخدماتالنقالةالقنواتتعزيزإلى

20242025المؤشر 

0.90.95مستوى تطوّر الخدمات على البوابة الإلكترونية

توفر ميزات التخصيص في صفحات الوب المتاحة 
0.91للمستخدمين

0.95

0.380.47النقالةمستوى تطور الخدمات 

0.73توفر القنوات الرقمية 
0.380.48توفّر التطبيقات على المنصّات النقّالة
0.860.88توفّر اللغات على البوابة الإلكترونية

0.64كترونيةالمستخدم عبر البوابة الإلوسيلة لجمع  آراء توفير 
0.76

0.170.43يةتوفّر خصائص لذوي الإعاقة عبر البوابة الإلكترون
0.390.47النقّالة التطبيقات توفّر اللغات على 

0.270.41النقّاللجمع آراء المستخدم عبر توفير وسيلة 
0.160.25توفّر خصائص لذوي الإعاقة عبر النقّال

0.720.78التشغيل البيني بين القنوات
0.810.89مستوى الأمن على القنوات

0.730.8النفاذ إلى الخدمات عبر الهوية الرقمية
0.880.91وقت تشغيل الخدمة عبر كل القنّوات

0.850.95مستوى توفّر البيانات المفتوحة
0.80.75صيغة تقديم البيانات المفتوحة

0.760.75جودة البيانات المفتوحة
0.950.9ةالبيئة المحيطة لتوظيف التكنولوجيات الناشئّ 
0.320.3توظيف التكنولوجيات الناشئّة في الخدمات

0.950.97مستوى الربط بين الدوائر الحكومية



لركيزة الأداء الرئيسية أداء الأردن في مؤشرات 

(حيالهاالخدمة ورضا المستخدم استخدام )

اماستخدمؤشربلغإذالرئيسة؛القنواتفيالرقميةالمعاملاتتتركز•
القنواتعبرالاستخدامتوزيعمؤشربلغبينما،0.76الرقميةالمعاملات

ةالرقميالقنواتاستخدامتنوعمحدوديةإلىيشيرممافقط،0.40الرقمية
.منهامحدودعددعلىالمستخدمينواعتماد

الرضامستوى(0.91)الإلكترونيةالبوابةعبرالمستخدمرضامستوىتجاوز•
لاالمستخدمتجربةأنيعكسمماكبير،بفارق(0.54)النقالةالتطبيقاتعبر
كثرتزال .النقالةيقاتبالتطبمقارنةالإلكترونيةالبوابةعبرواستقرارًانضجًاأ

0.84بـمقارنة0.92إلىلتصلملحوظًاتحسنًاالدعملطلباتالاستجابةشهدت•
وخدمةالدعمقنواتكفاءةفيتطورًايعكسالذيالأمر،2024عامفي

.المستفيدين
إلىيشيربما،(0.85)إلىالرقميةالخدماتاستخدامسهولةمؤشرارتفع•

تجربةزتعزيفييسهمالذيالأمرتنفيذها،وإجراءاتالخدماتتصميمتحسن
.الرقميةالخدماتاستخداموتشجيعالمستخدم

رغم،(0.09)محدودًاالمستخدمدعمفيالاصطناعيالذكاءتوظيفيزاللا•
اعدينمسلتطويرفرصةيبرزمماالاستخدام،وسهولةالرضامؤشراتارتفاع

وزيادةمالمستخدتجربةتحسينفيتسهمذكيةمحادثةوروبوتاترقميين
.الرقميةالخدماتعلىالاعتماد

20242025المؤشر 

0.76(لخدمات المؤشرّ )استخدام المعاملات الرقمية 

0.4(رّ لخدمات المؤش)توزع الاستخدام عبر القنّوات الرقمية 

0.77(لكافة خدمات المؤسسة)استخدام المعاملات الرقمية 

لكافة خدمات )توزع الاستخدام عبر القنّوات الرقمية 
(المؤسسة

0.63

0.890.91مستوى رضا المستخدم عبر البوابة الإلكترونية

0.530.54مستوى رضا المستخدم عبر النقّا ل

0.840.92الاستجابة لطلبات الدعم

0.85سهولة استخدام الخدمات الرقمية

0.09استخدام الذكاء الاصطناعي في دعم المستخدم



أداء الأردن في مؤشرات الأداء الرئيسية لركيزة 

(إلى الجمهور الوصول )

تارتفعإذملحوظًا؛تطورًاالرقميوالتسويقالتوعيةحملاتشهدت•
كما،0.71إلى0.64منتسويقيةبحملاتالمدعومةالخدماتنسبة

إلى0.44منتسويقبحملاتالمرفقةالجديدةالخدماتنسبةارتفعت
بجانإلىالرقميةالخدماتتبنيتعزيزنحوتوجهًايعكسمما،0.90

.تطويرها
يثحالمستخدم،دعمأدواتتوفيرفيمرتفعةمستوياتالأردنحقق•

تساعدفعّالةوإرشاداتقنواتتوفرعلىيدلمما،0.95المؤشربلغ
.منهاوالاستفادةالخدماتإلىالوصولعلىالمستخدمين

بالتزامن،0.73إلى0.60منللخدماتالداعمالرقميالمحتوىتحسن•
يعكسمما،0.93إلى0.62منوالدعمالتواصلفرقجاهزيةارتفاعمع

علىصولالحتجربةوتحسينالمستفيدينمعالتواصلمنظومةتعزيز
.والمساندةالمعلومات

تزالماالقيمةأنإلا،(0.54)للمستخدمالخدماتإبرازفيالتحسنرغم•
رصةفوجودإلىيشيرمماالجمهور،إلىالوصولمؤشراتبقيةمنأقل

.خدمينالمستاحتياجاتوفقوتخصيصهاالخدماتعرضآلياتلتعزيز
كبرالاستباقيةالخدماتسجلت• 0.23منارتفعتحيثتحسن،نسبةأ

يمتقدأنعلىيدلمماالمأمول،المستوىدونتزاللاأنهاإلا،0.47إلى
مجالاتأبرزأحديمثليزالماللمستفيدينواستباقيًاتلقائيًاالخدمات
.المستقبليةالتطوير

20242025المؤشر 

0.64(لخدمات المؤشر)بحملات تسويق المرفقة نسبة الخدمات 
0.71

لكافة خدمات) نسبة الخدمات الجديدة المرفقة بحملات تسويق 
0.44(المؤسسة

0.9

0.93لدعم الأفرادتوفّر أدوات 
0.95

0.480.54إظهار الخدمة للمستخدم

ر محتوى رقمي داعم للخدمات 0.60.73توفُُ

0.620.93جهوزية فريق التواصل والدعم

ر الخدمات الاستباقية 0.230.47توفُُ



الخدمات ذات مستوى النضج المنخفض
في الأردن

في الخدمات ذات مستوى النضج المرتفع

الأردن
كر الدخول للمعالم السياحية أو حضور مناسب ات شراء تذا

ترفيهية
يةالتخليص الجمركي ودفع الضرائب والرسوم الجمرك

طلب موافقة على إقامة فعالية سياحية أو ترفيهية دفع التأمين الإلزامي

زيارة المعالم السياحية افتراضيًا نقل ملكية عربة

رخصة مزاولة أو ممارسة مهنة محاماة ...(تبرعات، هبات، زكاة)الدفع لصالح صندوق وطني 

كيةتسجيل أو توثيق عقد بيع عقار أو طلب إصدار سند مل
ليمية تسجيل الأشخاص ذوي الإعاقة في المؤسسات التع

الخاصة بهم

تثمين الممتلكات
تبار باستثناء اخ)تسجيل مركبة أو تجديدها أو تعديلها 

(الميكانيك والاختبار الفني

الموافقة على نقل أو تغيير ملكية الشركات التسجيل في مدرسة وحضانة

خدمات الصحة الإلكترونية إصدار إذن إقامة أو تجديده أو تعديله

إصدار ترخيص تجاري عام أو تجديده أو تعديله طلب براءة ذمة لمركبة

إصدار بدل هوية وطنية مفقودة إصدار براءة ذمة مالية للشركات

إصدار إذن عمل أو تجديده أو تعديله
و إصدار تأشيرة زيارة أو تأشيرة عمل أو تأشيرة دراسة أ

تجديدها أو تعديلها

رقمية مستوى نضج الخدمات الحكومية الحليل ت
في الأردن

النضجمستوىذاتالخدماتتتركز•
يةالأساسالحكوميةالخدماتفيالمرتفع
الإقامة،خدماتمثلالطلب،ومرتفعة

والذمموالتعليم،والمركبات،والجمارك،
يف الرقمنةجهودنجاحيعكسمماالمالية،

ينالمواطنعلىالمباشرالأثرذاتالخدمات
.الأعمالوقطاع

ىمستوذاتالخدماتتتركزالمقابل،في•
صيةالتخصالخدماتفيالمنخفضالنضج

الخدماتمثلاستخدامًا،الأقلأو
الخدماتوبعضوالعقارية،السياحية،
يعلتوسفرصوجودإلىيشيرمماالمهنية،
مختلفليشملالرقميالتحولنطاق

.الحكوميةالقطاعات



توصياتال

:التاليةالتوصياتاقتراحيمكنالفرعية،والمؤشراتالثلاثالركائزنتائجعلىبناءً 
(Chatbots)ةالذكيوالمساعداتالدعمخدماتفيسيمالا،الرقميةالحكوميةالخدماتفيالاصطناعيالذكاءتقنياتتوظيفتعزيز1.

.للاستفساراتالاستجابةكفاءةوزيادةالمستخدمتجربةمستوىلرفعالافتراضية،والمساعدات
استراتيجيةمادواعتالذكيةالهواتفعبرالمقدمةالخدماتنضجمستوىرفعخلالمن،النقالةالتطبيقاتعبرالرقميةالخدماتتطوير2.

ً الموبايل" توقيعوالالإلكترونيوالدفعالمستنداتإرساليشملبماالنقال،عبرالخدمةمراحلكافةرقمنةعلىالعملمع،"أولا
توزعتعزيزلالاستخداموسهلةذكيةتطبيقاتواجهاتبتصميمالقيامجانبإلىالنقالة،القنواتنضوجمستوىلرفعالرقمي،

.الرقميالاستخدام
مثلوالنقال،نيةالإلكترو البوابةعبرالإعاقةذويللأشخاصخصائصلتوفيرالأولويةوإعطاء،الشاملوالوصولالرقميالشمولتعزيز3.

WCAGمثل)الشاملالنفاذمعاييروتضمينالآلية،الإشارةولغةالشاشةقوارئمعالتوافق لتصميمالأولىالمراحلمنذ(((2.1
الجديدةالخدماتوتطوير

للمستفيديندماتالخلتقديمالرقميةوالهويةالبياناتتكاملمنالاستفادةعبر،الاستباقيةالحكوميةالخدماتتقديمفيالتوسع4.
.العالميةالممارساتأفضلمعيتماشىبماطلبات،تقديمإلىالحاجةدونتلقائيبشكل

وتوسيعالمفتوحة،اتالبياننشروصيغجودةتحسينخلالمن،الناشئةوالتكنولوجياتالمفتوحةالبياناتمنظومةتطويرفيالاستمرار5.
.الحكوميةتالخدماوتقديمتصميمفيالأشياءوإنترنتالبياناتوتحليلالاصطناعيالذكاءمثلالناشئةالتقنياتاستخدام

تنشيطبهدفمستمرةوتوعيةتسويقبحملاتالأساسيةالخدماتكافةإرفاقخلالمن،الرقميةللخدماتوالتسويقالتوعيةتعزيز6.
فييسهمبمال،التواصوقنواتالرقميالمحتوىتطويرو الجديدة،للخدماتموجهةترويجيةحملاتتنفيذفيالاستمرارمعالاستخدام،

.المستفيدينرضاوزيادةالاستخداممعدلاترفع



وشكراً 

:

قسم الدراسات 
ة والمؤشرات الاقتصادي

الرقمية 

عنوان البريد الإلكتروني

Studies-team@modee.gov.jo


